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Management Summary

Aufgabenstellung

Die Metropolregion Rheinland (MRR) ist ein Zusammenschluss von 35 Mitgliedern (kreisfreie
Stadte, Kreise, LVR, die Stadteregion Aachen, den Handwerks- und Industrie- und Handelskam-
mern). Zielsetzung des 2017 gegrundeten Vereins ist es, die Krafte zu bindeln und gemeinsam
das Rheinland weiterzuentwickeln. Zu den Handlungsfeldern gehort dabei auch der Tourismus.
Dabei ist das touristische Angebot im Rheinland sehr heterogen. Neben dem Stédte-, Kultur- und
Geschéftstourismus in den groflen Metropolen und Mittelzentren gibt es in den Iandlichen Regio-
nen (wie Eifel, Niederrhein und Bergisches Land) hauptsachlich Aktiv- und Erholungstourismus,
aber auch Kulturtourismus. Verbindendes Element und Identitatsstifter ist der Rhein.

Die im Mérz 2020 begonnene Corona-Krise stellt die Tourismusakteure in der Region vor schwie-
rige Aufgaben. Insbesondere im stadtischen Bereich und im Umfeld der grolen Messen kam und
kommt es durch die Einschrankungen im Leisure-Tourismus, insbesondere aber um den anteils-
starken Geschaftstourismus mit den Segmenten Messen, Kongresse, Tagungen und ,normale*
Geschaftsreisen in der gesamten Tourismuswirtschaft (Gastgewerbe, Verkehr) und benachbarten
Branchen (Kultur, Unterhaltung, Messen, Einzelhandel) zu enormen Nachfrageeinbriichen. Auch
die landlichen Regionen leiden unter der Krise und stehen vor neuen Herausforderungen, insbe-
sondere bei Fragen der Mobilitat und der Besucherlenkung.

Das vorliegende Konzept gibt einen Uberblick iber Verlauf und aktuelle Situation in Zusammen-
hang mit den Auswirkungen der Pandemie auf den Tourismus. Es definiert Themenfelder und
Handlungsansétze und gibt Empfehlungen fiir Projekte, die gesamtraumlich in der Metropolregion
umgesetzt werden kénnen, um den Re-Start nach Corona zu erleichtern.

Vorgehensweise

Recherche
Benchmarkanalyse vorhandene Projekte
Mobilitat, Industrie

Auswertung
Unterlagen

Bericht mit
Empfehlungen

L . Ideenworkshop . Gesprache mit
Briefing Expertengesprache e AK Tourismus Akteuren
26.8.2020 Sept. 2020 6.10.2020 17.11.2020 Nov. 2020 Feb. 2021

Jan. 2021
Analyse der Auswirkungen

In der Metropolregion Rheinland gab es 2020 rund 14,5 Mio. Ubernachtungen - das entspricht 47
Prozent des Vorjahreswertes. GroRte Verlierer sind die Stadte. Im bundesweiten Vergleich der
Destinationen mit dem gréfiten Riickgang lagen Disseldorf und der Kreis Mettmann mit Einbuf3en
von 60,4 Prozent an zweiter Stelle hinter Berlin (60,4 Prozent) und vor Miinchen (59,3 Prozent).
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Bei den Unterkunftsbetrieben in Nordrhein-Westfalen verzeichneten 2020 Hitten und Jugendher-
bergen die grofiten Verluste (-69,6 Prozent), gefolgt von Hotels garnis (-54,1 Prozent) und Hotels
(-53,5 Prozent). Die autarken Unterkiinfte wie Ferienwohnungen und -hauser sowie Campingplatze
hatten in den Sommermonaten 2020 sogar Zuwachse. Insgesamt haben in 2020 wegen der beiden
mehrmonatigen Lockdowns aber alle Unterkunftsformen Ubernachtungen verloren. Die landlichen
Regionen waren allerdings weniger betroffen als die Stadte.

Auch der Tagestourismus erlitt, aufgrund der Schliefung von Kultur- und Freizeiteinrichtungen,
deutliche Einbriiche. Naturnahe Aktivitdten wie Wandern und Radfahren boomten stark. Gastrono-
mie und Einzelhandel litten und leiden unter den zeitweisen Kapazitatsbegrenzungen und Schlie-
Rungen. Corona-Hilfspakete wurden und werden zdgerlich ausgezahlt und erreichen die Betriebe
zu spéat. Outdoor-Angebote funktionierten sowohl im Freizeit- und Kulturbereich als auch bei der
Gastronomie gut.

Ausfllge flhrten verstérkt ins ndhere Wohnumfeld, Tagesausfliigler legten kiirzere Distanzen zu-
rick. Teilweise kam es in den landlichen Regionen zu problematisch hohem Besucherandrang,
was Konzepte und MalRnahmen zur Besucherlenkung erforderlich macht. Tagesreisen ersetzten
zum Teil die nicht moglichen Auslandsreisen in den Ferienzeiten.

Handlungsansatze

Auf Basis der Analysen und Expertengespréche wurden von den Gutachtern in Abstimmung mit
dem Auftraggeber und den Akteuren im Workshop Grundsatze und Handlungsansétze fiir die Me-
tropolregion Rheinland und das gemeinsame Vorgehen zum Re-Start nach Corona definiert.

Fokus auf Leisure
Gesamtraumliche Projekte starken
Keine Dopplung bestehender Initiativen, Organisationen

Bestehendes aufgreifen und veredeln

Positionierungs- und Profilierungsansatze der MRR nutzen
(Innovation, Industriegeschichte, Weltoffenheit)

Kein neuer (eigener) Destinationsansatz
Flachendeckende Mobilitat sichern und vereinfachen

Koordination, wo Tourismusstrukturen zu heterogen

OlOCICICICICCIC)

Forderzugange erschlielten
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Projekte und MaBRnahmen

Die Themenfelder ,,Mobilitat“, ,,Besucherlenkung“ und ,,Rhein-Narrativ® wurden in der Ana-
lyse, im Workshop und gutachterlich als die aktuellen Schwerpunktthemen herausgearbeitet. Die
Projektideen konzentrieren sich deshalb auf diese drei Themen. Eines der Leitprojekte ist dabei
die ,Modellregion Anschlussmobilitat”, wo es um die lickenlose, multimodale Mobilitt von der
eigenen Haustlr bis zur Attraktion geht. Das Leitprojekt ,,Rhein-Narrativ® soll das Image des
Rheinlandes stérken und das Gemeinschaftsgefihl der Akteure férdern. Dazu stellt das Projekt
»industrieregion Rheinschiene” die historische und aktuelle Bedeutung der Industrie im Rhein-
land in den Mittelpunkt. Das Projekt ,Romer am Rhein“ nimmt die UNESCO Bewerbung des
Limes zum Anlass, um die vorhandenen Angebote zu biindeln und weitere erlebbar zu machen.

Weitere Projekte, die Kulturkompetenz, die Innovationskraft und Expertise des Rheinlands her-
ausstellen, wurden entwickelt und kdnnen sukzessive umgesetzt werden.

Gesamtraumliche Projekte stéarken

Mobilitat Besucherlenkung Rhein-Narrativ

Projekte Modellregion Anschlussmobilitat
Limes touristisch entwickeln |
Aktivitaten, Angebote Rheinradweg
Virtuelle Museumsmeile | Industrieroute Rheinschiene J_
Kommunikation
Erfahrungsaustausch Fachkonferenz Best-Practice

Koordination

Wettbewerbe Kultur-Wettbewerb

Start-up-Wettbewerb
Innovation

Fazit

Deutlich wird, wie einschneidend die Pandemie flr den Tourismus in der Metropolregion Rheinland
war und auch weiterhin sein wird. Die MRR ist besonders stark betroffen, da hier Geschéftsreisen
sehr hohen Anteil am Ubernachtungstourismus haben. Die Stédte entlang des Rheins sind deshalb
stérker betroffen als die landlichen Regionen, die in den Sommermonaten 2020 von Leisure-Tou-
risten profitieren konnten, denen alternative Reiseziele fehlten.

Es ist absehbar, dass die Pandemie noch langer wirkt und dass die Erfahrungen aus der Corona-
Krise auch langfristig Auswirkungen auf Nachfrage und Angebot haben werden.

Die Vorschlage in diesem Konzept fir neue gesamtraumliche Projekte in der MRR mit Fokus auf
,Leisure Tourismus® reichen deshalb (iber die akute Krise weit hinaus. Eine eigene Destination ist
die MRR nicht und soll es nach den Wiinschen der Akteure auch nicht werden. Die MRR ist viel-
mehr dabei gefragt, ergdnzend und unterstitzend zu den Destinationsorganisationen und anderen
schon bestehenden Formaten und Initiativen eine wichtige Bindelungs- und Katalysatorfunktion
zu ubernehmen, auch bei Fragestellungen mit touristischem Bezug.
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1. Einfihrung, Aufgabenstellung

Die Metropolregion Rheinland (MRR) ist ein Zusammenschluss von 35 Mitgliedern (kreisfreie
Stadte, Kreise, LVR, die Stadteregion Aachen, den Handwerks- und Industrie- und Handelskam-
mern). Zielsetzung des 2017 gegrundeten Vereins ist es, die Krafte zu bindeln und gemeinsam
das Rheinland weiterzuentwickeln. Die Wahrmehmung der MRR im nationalen, européischen und
globalen Wettbewerb soll durch eine weitere Attraktivierung gesteigert werden. Dazu ist der Verein
in den Bereichen Infrastruktur, Digitalisierung und Standortmarketing aktiv. Tourismus ist einer der
Schwerpunkte der Arbeit der MRR.

Das touristische Angebot im Rheinland ist sehr heterogen. Neben dem Stadte-, Kultur- und Ge-
schaftstourismus in den groen Metropolen und Mittelzentren gibt es in den I&ndlichen Regionen
(wie Eifel, Niederrhein und Bergisches Land) hauptsachlich Aktiv- und Erholungstourismus, aber
auch Kulturtourismus. Verbindendes Element und Identitatsstifter ist der Rhein.

Die im Mérz 2020 begonnene Corona-Krise stellt die Tourismusakteure in der Region vor schwie-
rige Aufgaben. Insbesondere im stadtischen Bereich und im Umfeld der groken Messen kam und
kommt es durch die Einschrankungen im Leisure-Tourismus, insbesondere aber um den anteils-
starken Geschaftstourismus mit den Segmenten Messen, Kongresse, Tagungen und ,normale*
Geschaftsreisen in der gesamten Tourismuswirtschaft (Gastgewerbe, Verkehr) und benachbarten
Branchen (Kultur, Unterhaltung, Messen, Einzelhandel) zu enormen Nachfrageeinbriichen. Auch
die landlichen Regionen leiden unter der Krise und stehen vor neuen Herausforderungen, insbe-
sondere bei Fragen der Mobilitat und der Besucherlenkung.

Gleichzeitig zeigt sich, dass die Krise die Bereitschaft der Deutschen ins Ausland zu reisen deutlich
reduziert. Viele Gaste bleiben im Inland oder sogar ganz zuhause. Kurzurlaube und Tagesausfliige
in die Region ersetzen Urlaubs- und Fernreisen. Diese Entwicklung ist fir die MRR, wie fir die
librigen Inlandsdestinationen, auch eine Chance. Das Land Nordrhein-Westfalen hat 1,2 Mio. Euro
fur MarketingmalRnahmen eingesetzt, um diese Chance fir sich noch besser zu nutzen. Zentrale
MafRnahme ist die Kampagne ,Rauszeitlust Mach mal NRW* sowie #Wanderlust, die online
und offline 1auft von Tourismus NRW verantwortet werden.

Als Innovationsregion Rheinland setzt die MRR auf den Slogan ,,Wir erfinden Deutschland neu”
und nimmt fir sich in Anspruch, dass ,hier bei uns Herausforderungen im grofien Stil gelost wer-
den*. Das soll auch in Zusammenhang mit den Themen Corona und Tourismus eingeldst werden,
deshalb wurde das hier vorliegende gesamtrdumliche Konzept zum touristischen Neustart, das
Impulse fiir den pro-aktiven und zukunftsweisenden Umgang mit der Krise gibt, beauftragt.

Im Kern ging es dabei um die Beantwortung folgender Fragen:

» Welche bestehenden Angebote kdnnen (neu) kombiniert werden? Welche — bisher unge-
nutzten - Synergien lassen sich dadurch schaffen?

» Welche gesamtraumlichen MaRnahmen (insb. in den Bereichen Infrastruktur und Digitalisie-
rung) konnen die Akteure gemeinsam auf den Weg bringen?

» Welche Pakete und Produkte sollten entwickelt werden, um neue Umsétze zu generieren?

» Welche Malnahmen und Angebote konnen sich saisonverlangernd und -verlagernd aus-
wirken?

» Welche MaBnahmen sind kurz-, mittel- und langfristig sinnvoll?

Metropolregion Rheinland: Konzept Tourismus Restart nach Corona, iff GmbH, 3.3.2021
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» Wie kénnen die entwickelten MalRnahmen und Ideen in aktuelle und kiinftige Forderange-
bote von Land, Bund und EU eingepasst werden?

Der Fokus im vorliegenden Konzept liegt dabei auf MaBnahmen im Freizeittourismus (Tages-
und Ubernachtungsgaste).

Die MRR hatim Frihjahr 2020 eine Blitzumfrage bei ihren Mitgliedern durchgefuhrt. Die Ergebnisse
sind in dieses Konzept eingeflossen.

Zu Beginn waren moégliche Handlungsfelder wie gemeinsame Marketing- und PR-Aktionen,
Mobilitatsangebote, Weiterentwicklung vorhandener Angebote und Einbindung bestehen-
der gesamtraumlicher Formate (wie Rheinischer Kultur Sommer, Rhein-Rad-Weg, RadRegi-
onRheinland) sowie MalRnahmen zur Besucherlenkung angedacht. Diese sollten im Rahmen des
Konzeptes gepriift, erganzt oder verworfen werden.

Wichtig dabei ist, dass es um die Steigerung der Lebens- und Aufenthaltsqualitat in der MRR
geht und dass Einwohner wie Gaste gleichermafen von den MaRnahmen profitieren.

Metropolregion Rheinland: Konzept Tourismus Restart nach Corona, iff GmbH, 3.3.2021
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2. Vorgehensweise

Zu Beginn der Konzepterarbeitung gab es Ende August 2020 ein Briefinggesprach mit dem Auf-
traggeber, in dem die Inhalte, der Zeitplan und die Ansprechpartner fiir die Expertengespréche
festgelegt wurden. Es wurden zunachst Unterlagen durch die ift GmbH ausgewertet, auch die Er-
gebnisse der Blitzumfrage, die die MRR im Frihjahr durchgefiihrt hat. Im August und September
wurden Expertengesprache geflhrt. Anfang Oktober fand ein Ideenworkshop mit 25 Akteuren aus
der Region statt. Hier wurden die Zwischenergebnisse sowie Vorschldge und MalBnahmen présen-
tiert. In der Diskussion mit den Teilnehmern wurden konkrete MaRnahmen entwickelt, die vom
Auftragnehmer auf Machbarkeit geprift und weiterentwickelt wurden. Diese wurden im November
im Arbeitskreis Tourismus des MRR présentiert und zwei Starterprojekte definiert. Im Anschluss
gab es nochmals Gesprache mit Akteuren zu Projekten in den Bereichen ,Mobilitat* und ,Indust-
rieroute Rheinschiene®, Informationen zu vorhandenen bzw. laufenden Projekten wurden gesam-
melt. Alle Ergebnisse wurden anschlieBend im vorliegenden Konzept zusammengestellt und gut-
achterlich bewertet.

Abbildung 1: Vorgehensweise

Auswertung Recherche
Unterlagen Benchmarkanalyse vorhandene Projekte
Mobilitat, Industrie
i - Ideenworkshop . Gesprache mit
Briefing Expertengesprache it Akteuren AK Tourismus P
26.8.2020 Sept. 2020 6.10.2020 17.11.2020 Nov. 2020

Jan. 2021

Quelle: eigene Abbildung ift GmbH
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Bericht mit
Empfehlungen

Feb. 2021
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3. Analyse Corona-Auswirkungen

3.1 Auswirkungen auf den Ubernachtungstourismus deutschland-
weit

Die Auswertungen des Bundesamtes fiir Statistik zeigen den Verlauf der touristischen Nachfrage
(Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben) in Deutschland 2020 bis 2022 in drei Szenarien (op-
timistisch, realistisch und pessimistisch) im Vergleich zu den Normaljahren 2018/19. Die Szenarien
sind in Anlehnung an das Kompetenzzentrum fiir Tourismus (Stand Juli 2020) ermittelt und gingen
offenbar von nur einem Lockdown zu Beginn der Pandemie aus (der zweite Lockdown dauert in-
zwischen schon mehr als doppelt so lange wie der erste). Bei optimistischer Schatzung erreicht die
Zahl der Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben das Vorjahresniveau bereits im Juli 2021, bei
realistischer Schatzung im Marz/April 2022 und bei pessimistischer Schatzung erstim Herbst 2022.
Angesichts des aktuell andauernden Lockdowns ist zumindest die optimistische Prognose des
Nachfrageverlaufes nicht mehr realistisch. Eine angepasste Prognose des Kompetenzzentrums
Tourismus lag zum Zeitpunkt der Berichterstellung nicht vor.

Abbildung 2: Szenarien Verlauf Nachfrage (Ubernachtungen) bis 2022
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Quelle: Bundesamt fir Statistik, Kompetenzzentrum Tourismus, eigene Darstellung ift GmbH
Prognosen gebuchter Umsatz
Fir den gebuchten Umsatz prognostiziert das Kompetenzzentrum Tourismus im Recovery Check
#3 (Stand Juli 2020) die vollstandige Erholung des Binnentourismus in Deutschland flir Sommer
2021. Das war allerdings vor der zweiten Welle im Herbst/ Winter 2020 und dem erneuten Teil-
Lockdown ab November 2020 und dem vollstandigen Lockdown ab Dezember 2020, so dass diese
Prognosen im Frihjahr 2021 noch einmal revidiert werden missen.
Metropolregion Rheinland: Konzept Tourismus Restart nach Corona, iff GmbH, 3.3.2021 S.10
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Abbildung 3: Prognosen Erholung gebuchter Umsétze
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Prognosen Geschaftstourismus

Fur den Geschaftstourismus sind die Prognosen uneinheitlich. Die Global Business Travel Associ-
ation (GBTA) geht derzeit davon aus, dass der Geschaftsreisemarkt im eigenen Land und den
Nachbarlandern in 2021 gegentber dem Vorjahr um 21 Prozent zunimmt. Eine deutliche starkere
Erholung wird flir 2022 prognostiziert, dann sollen auch internationale Geschéftsreisen und der
MICE-Sektor deutlich zulegen. Die vollstandige Erholung prognostiziert die GBTA fiir 2025. Weni-
ger optimistisch sind die Ergebnisse des VDR-Barometers, das alle 2-3 Wochen vom Verband
Deutsches Reisemanagement e.V. durchgefihrt wird. Hier denken nur 4,6 Prozent der deutschen
Unternehmen, dass die Zahl ihrer Geschéftsreisen kiinftig wieder auf Vor-Corona Niveau ansteigt.
Mehr als zwei Drittel der Befragten erwarten Einbriiche von bis zu 30 Prozent, 8 Prozent denken
sogar, dass kiinftig nur noch halb so viel gereist wird wie vor der Pandemie.

Metropolregion Rheinland: Konzept Tourismus Restart nach Corona, iff GmbH, 3.3.2021 S. 11



Verlierer und Gewinner der Krise

Im Corona-Kompass der dwif GmbH wurde fortlaufend untersucht, welche Regionen und Destina-
tionen die hdchsten Riickgange bei der Zahl der Uberachtungen zu verzeichnen haben. Es gibt
keine ,Gewinner” der Krise, allerdings sind die Destinationen unterschiedlich stark betroffen. Die
groflen Verlierer sind die Stadte mit ihrem hohen Anteil an Geschaftsreisen (inkl. Messen, Kon-
gresse, Tagungen etc.), Veranstaltungen und Shoppingtourismus. Landliche Regionen, insbeson-
dere Kiistengebiete und Berge, hatten — zumindest in den Sommermonaten 2020 - gute Nachfrage
verzeichneten aufs Jahr gesehen somit geringere Einbufen. Freizeit- und Inlandstourismus brach-
ten zwar Nachfrage, konnten aber insgesamt die Ausfalle durch fehlenden Geschéftstourismus und
Einbriiche im Incoming nicht kompensieren.

Im deutschlandweiten Vergleich der Destinationen mit den héchsten Verlusten liegen Diisseldorf
und Kreis Mettmann mit EinbulRen von 60,4 Prozent an zweiter Stelle hinter Berlin (62 Prozent)
und vor Minchen (59,3 Prozent).

Abbildung 4: Corona-Kompass Ubernachtungsentwicklung Jan. bis Nov. 2020

Gewerbliche Ubernachtungen

Januar bis November ggt. Vorjahr in %

-20% und besser
I 20 bis unter -25%
B -25% bis unter -30%
. -30% bis unter -35%
B -35% bis unter -40%
B -20% bis unter -45%
. mehr als -45%

Quelle: dwif Corona-Kompass, dwif GmbH, Miinchen, Update November 2020
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Bevorzugte Unterkunftsformen

Im Mai 2020 gab beim Reisepuls (national reprasentative Online Befragung in Deutschland mit n
=1.001 Teilnehmern) noch ca. die Halfte der Befragten an, dass sie Hotels, Gasthéfe oder Pensi-
onen als Unterkunft bevorzugen wiirden. GleichermaRen beliebt waren bei den Befragten Ferien-
wohnungen und -hauser. Camping und Wohnmobil wahlten dagegen nur wenige Teilnehmer.

Abbildung 5: Bevorzugte Unterkiinfte der Deutschen
Bevorzugte Unterkiinfte der Deutschen destinet W

Mehrfachauswahl war moglich.

-
o N -
ot | o
T 9%
7%
3%
40
Prozent
Frage: Welche der folgenden Unterkiinfte bevorzugen Sie in der aktuellen Situation?

Quelle: ReisePuls Deutschland Mai 2020. Nutzung nur mit Nennung der Quelle.
Quelle: Reisepuls 2020, destinet.de

Dies stellt sich nach Auswertung der Ubernachtungszahlen in Nordrhein-Westfalen von Januar bis
Dezember 2020 im Vergleich zum Vorjahr etwas anders dar. Die bevorzugten Unterkunftsformen
wahrend der Corona-Pandemie waren die autarken Unterkiinfte wie Ferienhduser und -woh-
nungen sowie Campingplatze. Diese haben in Nordrhein-Westfalen zwar im Zeitraum von Januar
bis Dezember 2020 auch Riickgange bei den Ubernachtungszahlen im Vergleich zum Vorjahr ver-
zeichnet, allerdings deutlich geringere als die tibrigen Unterkunftsformen. Besonders stark betrof-
fen waren Gruppenunterkiinfte wie Jugendherbergen und Ferien- und Erholungsheime aber auch
Hotels und Hotel garnis. Dies deckt sich auch mit den Aussagen der Expertinnen im Rahmen der
durchgefihrten Expertengespréache in der MRR.
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Abbildung 6: Ubernachtungen NRW Jan.-Dez. 2020 im Vgl. zum Vorjahr nach Betriebstypen

ift=

Hutten, Jugendherbergen u. &. (-69,6 %)

Hotels gamnis (-54,1 %)
Hotels (-53,4 %)

©

Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime (-52,3 %)

Pensionen (-35,8 %)
Gasthofe (-33,3 %)

Ferienhduser/-wohnungen/-zentren (-24,9 %)
Vorsorge- und Rehakliniken (-18,5 %)

Campingplétze (-10,4 %)

Quelle: it.nrw 2021

Wahrend der temporaren Offnung haben die autarken Unterkiinfte in Nordrhein-Westfalen bei-
spielsweise im September sogar deutliche Zunahmen im Vergleich zum Vorjahresmonat verzeich-
net. Alle brigen Betriebstypen blieben unter dem Vorjahresniveau.

Abbildung 7: Ubernachtungen NRW Sept. 2020 im Vgl. zum Vorjahr nach Betriebstypen

©

- Campingplatze (+41,3 %)
- Ferienhduser/-wohnungen/-zentren
(+14,7 %)

©

Hatten, Jugendherbergen u. &. (-71,8 %)
Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime
(-43,8 %)

Hotels garnis (-41,6 %)

Hotels (-36,1 %)

Pensionen (-12,3 %)

Gasthofe (-12,0 %)

Vorsorge- und Rehakliniken (-10,0 %)

Quelle: it.nrw 2020
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3.2 Auswirkungen auf den Ubernachtungstourismus Metropolregion
Rheinland

Auch bei den Ubernachtungszahlen der Metropolregion Rheinland zeigt sich, dass die Stadte vom
Ubernachtungsriickgang am starksten betroffen sind. Insgesamt wurden von Januar bis Dezember
2020 14,51 Millionen Ubernachtungen weniger in der MRR als im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
gezahlt (-53 Prozent).

Abbildung 8: Riickgang der Ubernachtungen MRR im Vergleich zu 2019

2 Mio.

0 Mio. -
-2 Mio.
-4 Mio.
-6 Mio.
-8 Mio.
-10 Mio.
-12 Mio.

-14 Mio.
-16 Mio. 14,51 Mio.

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez ZS Jan-
m Differenz zum Vorjahr Dez

0,15 Mio.

0,01 Mio.

-1,34 Mio-_1’g1 Mio-1,90 Mio-1,57 Mio= " -1,36 Mio-.‘]}ss Mio-1,66 Mio.

Ubernachtungen

Quelle: Daten it.nrw, eigene Darstellung ift GmbH

Wenn man einzelnen Destinationen der MRR betrachtet und die Ubernachtungszahlen 2020 mit
denen der Vorjahresmonate in 2019 indiziert, so ist deutlich erkennbar, dass nach einem guten
Start im Januar 2020 ab Februar alle Regionen Verluste erlitten haben. Die Stadte KoIn, Dissel-
dorf, Krefeld und der Kreis Mettmann sind bei der Zahl der Ubernachtungen die gréRten Verlierer
der Corona Krise.

Abbildung 9: Indizierte Entwicklung der Ubernachtungen einzelner Destinationen der MRR
400%
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250% /-/ié.T
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—+—Disseldorf —a—Kreis Kleve Stadteregion Aachen (ohne Aachen) —Koln —#—Rhein-Erft-Kreis —#— Oberbergischer Kreis

Quelle: Daten it.nrw, eigene Darstellung ift GmbH
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Abbildung 10: Ubersichtskarte Ubernachtungsvolumen Marz-Dez. im Vgl. zu 2019
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Quelle: eigene Darstellung ift GmbH, erstellt mit QGIS auf Basis Daten IT.NRW 2021

Die tabellarische Ubersicht befindet sich im Anhang, Kapitel 7.
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3.3 Auswirkungen auf den Tagestourismus

Auch der Tagestourismus ist von Corona deutlich beeinflusst. Wahrend des ersten Lockdowns
gingen die Zahlen aufgrund der Schlieungen von Kultur- und Freizeiteinrichtungen deutlich zu-
riick. Es gab eine Verlagerung auf naturnahe Aktivitdten: Radfahren und Wandern boomten stark.
Die Ausflige flihrten ins ndhere Wohnumfeld, die TagesausflUgler legten kirzere Distanzen zu-
rick. Teilweise kam es in den landlichen Regionen auch zu einem problematisch hohen Besucher-
andrang, was das Thema Besucherlenkung in den Vordergrund riickte.

Lediglich in der Osterwoche sowie wahrend der Sommerferien wurde das Vorjahresniveau erreicht
und teilweise sogar (bertroffen. Der Tagestourismus hat vom Wegfall der Auslandsreisen in den

Ferienzeiten deutlich profitiert.

Abbildung 11: Private Tagesausfliige 2020 pro Kopf und Kalenderwoche im Vgl. zu 2019

Niveau privater Tagesausflige pro Kopf und Kalenderwoche 2020

KW 12: Kultur-/Freizeiteinrichtungen und Einzelhandel

schlieflen; Absage von Veranstaltungen

e Tagesausflige Normaljahr

Quelle: dwif 2021, Daten dwif-Tagesreisenmonitor 2020
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3.4 Zeitverlauf der Corona Pandemie
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Im Jahr 2020 gab es unterschiedliche Phasen der Einschrankungen durch die Corona Pandemie,
die verschiedene Akteure im Tourismus betrafen. Im Mérz startete der erste Lockdown mit Kon-
taktverboten, BetriebsschlieBungen und Veranstaltungsverboten. Erste Lockerungen gab es im
Mai. Gastronomiebetriebe 6ffneten wieder (Abstands- und Hygieneregeln wurden eingeflihrt), Rei-
sebeschrankungen gelockert. Im Juni éffneten Kultureinrichtungen und Sportangebote unter freiem
Himmel wurden maglich. Kleinere Veranstaltungen mit Abstands- und Hygienekonzepten waren
mdglich. GroRveranstaltungen blieben aber weiterhin verboten. Ab Oktober gab es wieder Einrei-
sebeschrankungen, Testpflicht fur Riickkehrer aus Risikogebieten und Beherbergungsverbote. Im
November folgte dann erneut ein Teil-Lockdown mit BetriebsschlieBungen (Unterkilinfte, Gastrono-
mie, Freizeit- und Kulturangebote) und Kontaktbeschrankungen im privaten und offentlichen Raum.
Nach kurzer Lockerung ber die Weihnachtsfeiertage wurde der Lockdown (nun inkl. Schulschlie-

Rungen) auch bis mindestens Marz 2021 verlangert.
Abbildung 12: Zeitverlauf Corona Pandemie 2020
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3.5 Auswirkungen auf unterschiedliche Attraktivitatsfaktoren

Folgende Faktoren machen die Aftraktivitat von touristischen Destinationen aus:

Beherbergung,
Gastronomie

N

~

Orte,
Kultur,
Museen,
Veranstalt-
ungen

MICE

Quelle: Eigene Abbildung ift GmbH

In diesem Kapitel wird jeweils der Einfluss der Corona-bedingten Auswirkungen auf die oben ge-

Freizeit-
angebote

nannten Faktoren sowie Konsequenzen fir deren zukinftige (Weiter-)Entwicklung aufgezeigt.

3.5.1 Mobilitat

Auswirkungen

Konsequenzen

Veranderungen im Mobilitatsverhalten
durch Sicherheitsbedtirfnis/Schutz vor
Ansteckung

Mehr erdgebundener Verkehr

Mehr Individualverkehr

PKW und Fahrrad gewinnen an Bedeu-
tung

OPNV, Bahn und Shared Mobility weni-
ger genutzt

- Mobile Payment wird wichtiger

- Wachsendes Beddirfnis nach Sicherheit
und Flexibilitat

- Ausbau des Individualverkehrs durch
Starkung der Anschlussmobilitat

- Bessere Besucherlenkung beim Individu-
alverkehr

.ﬁ
’ GmbH
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3.5.2 Natur

ift=

Auswirkungen

Konsequenzen

Mehr Frequenz in Naturrdumen, z. B. Na-
tionalpark Schwarzwald +47 % Géste von
April bis Juni 2020

Radfahren und Wandern gewinnen an
Bedeutung

Starkere Belastung der Natur durch Mo-
bilitat, Begehung und Vermiillen

Neue Nutzergruppen mit weniger Sensi-
bilitat fur die Natur

Hoher Besucherandrang

Besucherlenkung wird immer wichtiger
Sensible Naturbereiche miissen ge-
schitzt werden

Neue Kommunikationsaufgaben, Nutzer
mussen stérker sensibilisiert werden
Anreisemobilitdt muss nachhaltiger wer-
den

(,mit dem Auto in den Naturpark")

3.5.3 Freizeitangebote

Auswirkungen

Konsequenzen

Attraktivitatslust durch SchlieBung einzel-
ner Angebote

Verringerte Umsatzmaglichkeiten durch
,Mengenbeschrankung*

Clubs und Diskotheken sind geschlossen
Angebote ,draulen” funktionieren gut,
,drinnen“ weniger Nachfrage

Outdoor Angebote weniger betroffen von
der zweiten Welle, da saisonale Schlie-
Bung (Ende Oktober)

Inlandsmarkt gewinnt an Bedeutung
Auslandsmaérkte verlieren (insbesondere
Ubersee), entfallen temporar komplett
durch Reisebeschrankungen

Einwohner als Tagesausfligler gewinnen
als Zielgruppe an Bedeutung, da Reisen
ins Ausland verboten und weniger Touris-
ten in den Destinationen

Online Buchbarkeit, Ticketing und Online
Registrierung gewinnen weiter an Bedeu-
tung

Wachsendes Bed(irfnis nach Sicherheit
und Flexibilitat

Perfekte und transparente Hygienekon-
zepte erforderlich

Hoher Nachholbedarf erwartet, allerdings
gdf. geringere finanzielle Kapazitaten bei
den Besuchern (durch Kurzarbeit, Ar-
beitslosigkeit etc.)

Drohender Investitionsstau durch Einnah-
meverluste
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3.5.4 Orte, Kultur, Museen, Veranstaltungen

ift=

Auswirkungen

Konsequenzen

Kaum noch Veranstaltungen, keine GroR-
veranstaltungen, zahlreiche Betriebe ge-
schlossen

Wiedereréffnung mit geringen Besucher-
zahlen oft nicht wirtschaftlich rentabel
Nicht ausreichend Platz, um SchutzmaR-
nahmen einzuhalten

Besucher meiden Orte und Veranstaltun-
gen mit hoher Personendichte
Besucherlenkung und Hygienekonzepte
erfordern hohen personellen und finanzi-
ellen Einsatz

Vermietung von Raumlichkeiten entfallt
als Einnahmequelle

Offentlicher Raum wird zum Veranstal-
tungsort (Innenstadte, Parks etc.)
Kultureinrichtungen entwickeln vermehrt
digitale Angebote

Veranstaltungen brauchen mehr Platz als
friher

Online Buchbarkeit und Ticketing gewin-
nen an Bedeutung (auch fiir Besucherre-
gistrierung)

Neue digitale Formate fiir Vermittiung
entstehen

.indoor* Angebote haben geringere Ak-
zeptanz

Hohe Einnahmeverluste fiir Museen, Ver-
anstaltungsstatten

Insb. private Trager von Insolvenz be-
droht

3.5.5 Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions (MICE)

Auswirkungen

Konsequenzen

Messen, Tagungen etc. finden nicht statt,
gravierende Einnahmeausfélle

Zulieferer (Messebauer, Veranstaltungs-
techniker, Caterer etc.) stark betroffen
Online Formate ersetzen Présenzveran-
staltungen

Vermehrter Einsatz digitaler Prasentati-
onsformen

Hybridformate entstehen
Veranstaltungen brauchen mehr Platz als
friher

Abstands- und Hygienekonzepte missen
neu entwickelt werden
Veranstaltungsformate missen komplett
neu konzipiert werden
Kapazitatsbeschrankungen von Veran-
staltungen reduzieren Einnahmen

Nachholbedarf erwartet

Hybridformate (Préasenz und Online) wer-
den an Bedeutung gewinnen

Neue Online Kommunikationsformate
kénnen Nachfrage langfristig reduzieren
Hygiene- und Besucherlenkungskon-
zepte sollten langfristig entwickelt werden
Vorteile von Prasenzveranstaltungen
mussen klar kommuniziert werden

Metropolregion Rheinland: Konzept Tourismus Restart nach Corona, iff GmbH, 3.3.2021

S.21

Freizeit- und
Tourismusberatung
ml



Firmen sparen Reise- und Ubernach-
tungskosten

Personliche Meetings werden trotzdem
bevorzugt

Mobile Payment Nachfrage steigt, 65 %
maochten mit mobilem Endgerat zahlen

3.5.6 Beherbergung, Gastronomie

Auswirkungen

Konsequenzen

UmsatzeinbulRen im Gastgewerbe von
uber 50 %

Kapazitatsbeschrankungen

Versténdnis bei Gasten flr SchutzmaR-
nahmen vorhanden

Abstand- und Maskenpflicht

Abstands- und Hygienekonzepte missen
entwickelt werden

Registrierungspflicht (unter Einhaltung
der DSGVO) erfordert neue Konzepte
Hoher Investitionsbedarf in den Betrieben
(Schutzwande, Hygieneartikel, Heizstrah-
ler, Luftreiniger etc.)
Ferienwohnungen/-héuser, Freizeitwohn-
sitze, Camping werden als sicherer ein-
gestuft; Boom bei Ferienwohnungen,
Camping, Wohnmobilen

Stadthotels besonders betroffen durch
Wegfall Geschaftsreisen und Incoming
Stadthotels setzen auf Leisure statt Busi-
ness, konnen weggebrochene Umsatze
damit aber nicht kompensieren
Gastronomie funktioniert im AuRenbe-
reich (vor Lockdown) und bietet verstérkt
AuRer-Haus-Angebote

Umfassende Hygienekonzepte dauerhaft
mit mehr Bedeutung

Klare Kommunikation von HygienemaR-
nahmen als Verkaufsargument

Mobile Payment, kontaktloser Check-in
weiter auf dem Vormarsch

Digitale Datenerfassung und Registrie-
rung fiir Gastronomiebesucher erforder-
lich

Geanderte Anforderungen an Buchungen
(Kurzfristigkeit, Stornobedingungen etc.)
Neue Gastronomiekonzepte (Auler-
Haus, Self-Service, Outdoor etc.)
Angebote flir Wohnmobile und Camping
gewinnen weiter an Bedeutung
Stadthotels mussen Angebotsspektrum
erweitern und neue Zielgruppen anspre-
chen

Verschiebung bei Investitionsprioritaten
Einsparpotenziale in den Betrieben iden-
tifizieren und nutzen

ift=
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3.6 Potenzielle langfristige Auswirkungen

Auch wenn die aktuelle Corona Lage durch Impfung und ggf. Immunisierung iberwunden ist, wird
der Tourismus langfristig Auswirkungen als Folgen der Krise spuren. Angebot und Nachfrage wer-
den sich veréndern.

Aktuell sind folgende Auswirkungen absehbar:
» Starkung von Destinationen im Inland
» Zunehmende Bedeutung von naturbezogenem Tourismus

» Verénderung der Kapazitat und Struktur des touristischen Angebotes (Beherbergung, Gastro-
nomie, Mobilitat efc.)

» Verénderte Nachfrage bei Veranstaltungen, Messen, Kongressen
» Steigendes Hygiene-, Sauberkeits-, Gesundheits- und Qualitatsbewusstsein der Gaste
» Wachsendes Bedurfnis nach Sicherheit und Flexibilitat

» Weiter zunehmende Verbreitung von Onlineservices (Buchbarkeit, Ticketing, Registrierung
etc.)

» Zunahme Individualverkehr
» Erhohte Preissensibilitat durch ggf. niedrigeres verflgbares Einkommen

» Erh6hte Ausgabebereitschaft fir Reisen als Kompensation fur zuvor entfallene Reisen und
weil Reisen jetzt hoher geschatzt werden als vorher

» Meiden von Orten und Veranstaltungen mit hoher Personendichte

» Vermehrter Einsatz digitaler Prasentations- und Meetingformen
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4. Handlungsansatze
4.1 Expertenmeinungen

Im Rahmen der Recherchen wurden mit Akteuren aus der MRR Expertengesprache gefihrt.
Thema dabei war inshesondere, welche Bereiche besonders betroffen und welche Entwicklungen
in den einzelnen Destinationen erkennbar sind. Abgefragt wurden auch bereits vorhandene Kon-
zepte, Angebote oder Ideen als Reaktion auf die Corona-Krise und welche Unterstiitzung sich die
Akteure seitens der MRR wiinschen.

Die wichtigsten und prototypischen Aussagen sind in der folgenden Abbildung zusammengefasst:

Abbildung 13: Zitate Expertengesprache

Wir miissen den
OPVN vernetzen und
Anschlussmobilitat
von den Stadten in
landliche Regionen
sichern

Die Metropolregion ist

Wir miissen ein
gemeinsames Narrativ
entwickeln

keine Destination

Die MRR ist ein starker
Zusammenschluss fiir
Fordermittel-
beschaffung

MRR soll keine Projekte
doppeln, die durch
Tourismus NRW oder
die Regionen/Stadte

.Das Potenzial des Rheins
(z.B. kulturelle Highlights)

Regionsweite Rabattkarten fir
Gaste und Einwohner mit OPNV
Nutzung waren gut

nutzen®

schon bearbeitet
werden

Wir arbeiten unserer
Regionalebene zu und haben
Austausch tber die IHK

Themen ,Rémer und Rhein"
bieten Potenzial auch im
Hinblick auf die Limes,

UNESCO Bewerbung

Digitalisierung ist tiber das Open
Data Projekt beim Tourismus
NRW gut abgedeckt

Rheinradweg, Radregion Rheinland,
Industrieroute Rheinschiene ... als
gesamtraumliche Projekte nutzen,

- - - auch wenn nicht alle Akteure
Wir sollten die Wirtschaftam mitmachen kénnen
Rhein erlebbar machen

Quelle: Eigene Darstellung ift GmbH

4.2 Workshop und Abstimmungsergebnisse

Im Oktober 2020 wurden die Recherche- und Gesprachsergebnisse im Workshop mit Akteuren
aus unterschiedlichen Bereichen (DMOs, Freizeit- und Natureirichtungen, Betriebe, IHKn, Dehoga,
Hochschulen, LVR, Aktivtourismus) vorgestellt und diskutiert. Aufgrund der Corona-Vorschriften
war nur eine beschrankte Teilnehmerzahl mdglich. Die ift GmbH informierte zu Zahlen und Fakten
zu den Corona Auswirkungen. Als Impulsreferat zum Thema ,Rhein-Narrativ‘ wurde das Projekt
,Industrieroute Rheinschiene® von Dr. Walter Hauser (LVR-Industriemuseen) vorgestellt.

Im Workshop wurden vier Fragestellungen bearbeitet:

» Vertiefung der vorgestellten Recherchen und Analysen, Ergédnzungen durch die Teilnehmerin-
nen

» Anderungen fiir Angebote, Nachfrage und Kommunikation
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» Erwartungen der Teilnehmerlnnen fiir die nachsten sechs bzw. zwolf Monate und dartber hin-
aus?

» Gesamtraumlichen Projektideen, Auswahl, Prioritaten, nachste Schritte.

Kernergebnisse aus dem Workshop sind

Erfahrungen der Teilnehmerinnen

Bei der Nachfrage ist erkennbar, dass sich die Motive der Gaste andern. Outdoor-Angebote,
insb. Radfahren und Wandern nehmen an Bedeutung zu und beim Radfahren ist ein Trend zum
Sternradeln (weg vom Etappenradeln) erkennbar. Das Homeoffice schwécht Einzelhandel und
Gastronomie in den Stadten. Overtourism ist in der Natur sichtbar, aber nicht im Gastgewerbe.

Bei den Angeboten wurde eine generelle Beschleunigung der Entwicklungen beobachtet. Kul-
turangebote funktionieren gutim AuBenbereich, Indoor ist schwierig. Kleine Formate mit wenigen
Teilnehmern bei Veranstaltungen funktionieren gut. Ein Hygienesiegel hilft. Die Gastronomie hat
aufgrund der Abstandsregeln Kapazitatsgrenzen von 30 bis 40 Prozent. Lieferservice und Gut-
scheine helfen, die Einschréankungen im Sitzplatzangebot und SchlieRzeiten zu kompensieren.

Bei der Kommunikation sind neue Inhalte und Botschaften angepasst an die geénderten Motive
gefragt. Sie sollen den Gasten Angste nehmen und Sicherheit bieten.

Erwartungen der Teilnehmerinnen

In den nachsten sechs bis zwélf Monaten bleibt Besucherlenkung wichtig. Der Winter braucht
neue Konzepte, da Outdoor-Angebote schwieriger zu realisieren sind. Die Planungsunsicherheit
wird bleiben und hohe Flexibilitat (insbesondere bei Betrieben) fordern. Neue Zielgruppenkon-
zepte mlssen entwickelt werden. Der Fokus auf den Heimatmarkt und lokale Angebote und
Nachfrage sollte verstarkt werden. Der Leisure Bereich riickt starker in den Mittelpunkt, auch
wenn klar ist, dass dadurch der Einbruch im Geschéftstourismus nicht kompensiert werden kann.

Ideen fiir gesamtraumliche Projekte

Bei den gesamtrdumlichen Projekten waren sich die Teilnehmerinnen einig, dass ,Mobilitat“ eine
zentrale Aufgabe fiir die Metropolregion sein sollte. Dabei wurden auch Ideen fiir Besucherlen-
kung und Nachhaltigkeit gesammelt, beides nach Meinung der Teilnehmerlnnen Daueraufgaben.

Als zweites Schwerpunktthema wurde durch die Teilnehmerlnnen das Thema ,,Rhein-Narrativ*
bearbeitet. Hierbei lag der Fokus auf der Industrieroute Rheinschiene als schon gut vorbereitetes
Projekt, auf dem man gut aufbauen kann. Eine Verkniipfung dieser Angebote mit dem konkreten
Erleben des Rheins iiber Infrastruktur, wie dem Rheinradweg, Wanderwegen, Schifffahrt, Fah-
ren und Booten, aber auch Angebote fiir Wohnmobilisten und andere Zielgruppen, erschienen den
Teilnehmerlnnen wichtig. Subthemen kénnten ,,Architektur” oder ,,Gartenkunst“ sein.

Auch die Vorreiterrolle des Rheinlands beim Thema ,Innovationen® Iasst sich fiir die Teilnehme-
rinnen gut darstellen. Das konnte sowohl historisch (z. B. die erste Fabrik auf dem Kontinent) als
auch aktuell (z. B. KI Campus Garzweiler) belegt werden.
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Im Dezember 2020 gab es online eine Sitzung des AK Tourismus der Metropolregion. Auch hier
wurden mit den Teilnehmerlnnnen die Ergebnisse besprochen und gemeinsam nochmal die gut-
achterliche Empfehlung fiir die Themen ,Mobilitat* und ,Rhein-Narrativ* Gberpriift und bestatigt.

Alle Workshop- und Abstimmungsergebnisse wurden bei der Entwicklung der Steckbriefe fir
die Projekte und MaRnahmen ber(cksichtigt.

4.3 Grundsatze und Handlungsansatze

Auf Basis der Expertengesprache und Recherchen wurden durch die ift GmbH Grundséatze und
Handlungsansétze entwickelt und im Rahmen des Workshops gemeinsam mit den Akteuren (iber-
prift und ergénzt.

Abbildung 14: Identifizierte Handlungsansitze
Fokus auf Leisure
Gesamtraumliche Projekte starken
Keine Dopplung bestehender Initiativen, Organisationen

Bestehendes aufgreifen und veredeln

Positionierungs- und Profilierungsansatze der MRR nutzen
(Innovation, Industriegeschichte, Weltoffenheit)

Kein neuer (eigener) Destinationsansatz
Flachendeckende Mobilitat sichern und vereinfachen

Koordination, wo Tourismusstrukturen zu heterogen

O®E®EEGCO®

Foérderzugange erschliellen

Quelle: Eigene Abbildung ift GmbH

Folgende Handlungsansatze wurden vereinbart

» Fokus auf Leisure
Auf Freizeit- und Naherholungsangebote konzentrieren, keine Angebote im Bereich Ge-
schaftstourismus entwickeln.

» Gesamtraumliche Projekte starken
Auf Projekte fokussieren die im gesamten Gebiet der Metropolregion wirken kénnen bzw.
auch einen gesamtraumlichen Zuschnitt haben. Allerdings auch Projekte entwickeln, an de-
nen sich nicht alle Orte und Regionen der MRR zwingend beteiligen konnen oder miissen.

» Keine Dopplung bestehender Initiativen, Organisationen
Doppelarbeit und Wetthewerb mit bestehenden Initiativen oder Organisationen insb.
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Tourismus NRW, Ministerien, IHKn, Dehoga oder DMOs vermeiden. Themen und Aufgaben,
die bereits bearbeitet werden, nicht doppelt angehen.

» Bestehendes aufgreifen und veredeln
Vorhandene Projekte, Ideen, Initiativen und Infrastruktur nutzen, vernetzen, weiterentwickeln.
Das Rad nicht neu erfinden.

» Positionierungs- und Profilierungsansitze der MRR nutzen
Innovation, Industriegeschichte und Weltoffenheit als Themendacher und Impulsgeber flr
Projekte und Malnahmen nutzen.

» Kein neuer (eigener) Destinationsansatz
Die MRR nicht als Tourismusdestination begreifen, entwickeln oder vermarkten. Vorhandene
Ebenen im Tourismus (NRW Tourismus, Regionen, Kommunen) sind fir Angebotsentwick-
lung, Vermarktung und Vertrieb zustandig.

» Flachendeckende Mobilitdt sichern und vereinfachen
Mobilitatsliicken erkennen und (multimodale) Konzepte zur SchlieRung entwickeln. Uberwin-
dung von Verkehrsverbundsgrenzen bei Anschlussmobilitat, Ticketing, Buchung etc. unter-
stlitzen. Erreichbarkeit und Nachhaltigkeit im Blick behalten. Alltagskonzepte auf ihre Nutzbar-
keit fiir den Tourismus priifen und ggf. weiter entwickeln.

» Koordination, wo Tourismusstrukturen zu heterogen
Initiativen und Projekte unterstltzen und koordinieren, bei denen die Abstimmung mit allen
touristischen Partnern zu aufwéndig ware. MRR dbernimmt Moderatoren- und Tiréffnerfunk-
tion.

» Forderzugange erschlieRen
Fordermdglichkeiten eruieren und interessierte Partner koordinieren. Projekte und MaRnah-
men auf Forderfahigkeit priifen und ggf. zur Férderfahigkeit weiterentwickeln.
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5. Projekte und MaBRnahmen
5.1 Ubersicht MaBnahmen

Die folgenden MaRnahmen wurden von ift vorgeschlagen und im Rahmen des Workshops und der
Sitzung des Arbeitskreises Tourismus abgestimmt. Diese greifen die definierten Handlungsansatze
auf und bieten die Chance, gesamtraumliche Projekte zu entwickeln.

Mit den vorhandenen personellen und finanziellen Kapazitaten der MRR und bei den Akteuren in
der Region konnen jedoch nicht alle Projekte zeitgleich angegangen werden. Als am erfolgverspre-
chendsten und dringlichsten wurden die Themen ,Mobilitdt“ und ,,Rhein Narrativ“ bewertet.

Gesamtrdumliche Projekte stérken

Mobilitat Besucherlenkung Rhein-Narrativ

Projekte Modellregion Anschlussmobilitat
Limes touristisch entwickeln |
Aktivitaten, Angebote Rheinradweg
Virtuelle Museumsmeile | Industrieroute Rheinschiene J_
Kommunikation
Erfahrungsaustausch Fachkonferenz Best-Practice

Koordination

Kultur-Wettbewerb
Wettbewerbe ultur-Wettbewer

} Start-up-Wettbewerb
Innovation

Leitprojekte

Als Leitprojekte wurden daher das Thema ,,Mobilitat“ mit der Projektidee ,Modellregion An-
schlussmobilitat* und das Thema ,,Rhein-Narrativ* mit den beiden Themen ,Limes — Rdmer* und
,Industrieroute Rheinschiene* ausgewahit.

Diese Projekte sollen kurzfristig weiter konkretisiert und ausgearbeitet werden, deshalb werden sie
in diesem Konzept detaillierter dargestellt.

Weitere Projekte

Die ubrigen Projekte sollen zunachst nicht angegangen werden, sondern konnen spater sukzes-
sive, ggf. auch als Teilprojekte (bspw. Start-Up Wettbewerb zur Findung von Ideen fiir die An-
schlussmobilitat), umgesetzt werden.

Die in den Steckbriefen erwahnten Zustandigkeiten sind Empfehlungen der Gutachter und noch
nicht mit den beteiligten Akteuren und Organisationen abgestimmt.
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Name Modellregion Anschlussmobilitat
Typ ] Projekte L] Aktivitaten, Angebote
1 Kommunikation U1 Erfahrungsaustausch
V1 Koordination L] Wettbewerbe
[ Innovation
Thema 1 Mobilitat M Besucherlenkung L] Rhein Narrativ
Ziele Lickenlose multimodale Mobilitatsangebote von ,Tiir zu Tir* schaffen

Stédtische Quellgebiete mit Ausflugs- und Besichtigungszielen im Griinen
verbinden (und vice versa)

Bedarfsgerecht an Wochenenden und in Ferienzeiten

Entlang der Customer Journey entwickeln (Information, Ticketing, Nut-
zung)

Ldsungen fir die ,letzte Meile* zu POls anbieten

Angebote in Grundmobilitdt und Erlebnismobilitat schaffen (digital, schnell,
2417)

LANGFRISTIG GESAMTRAUMLICH

Hintergrund/ -
Herausforde-
rungen

Nach wie vor enden Mobilititsangebote im OPNV an den Verkehrsver-
bunds-Grenzen. OPNV Angebote richten sich oft an Alltagsnutzung aus.
Gerade an Wochenenden oder zu Ferienzeiten, wo es touristisch sinn-
voll ware, ist der OPNV in landlichen Regionen schlecht getaktet und lii-
ckenhaft.

Fahrradmitnahme ist in vielen Verkehrsmitteln nur ad hoc méglich und in
manchen gar nicht.

Verleihsysteme enden an Stadtgrenzen, Verleihfahrzeuge kénnen nicht
auBerhalb zuriickgegeben werden.

Onlinebuchbarkeit und Ticketing sind nicht durchgehend gewéhrleistet.
Wenn Uberhaupt, dann nur innerhalb des jeweiligen Verkehrsverbundes.
Digitale Ldsungen werden bisher meist regional gedacht und entwickelt.

Auch wenn der OPNV durch Bahn- oder zumindest Busanschluss in den
landlichen Regionen gewahrleistet ist, fehlt haufig ,die letzte Meile* zur
Attraktion.

Schnellbusverbindungen zwischen Stadt und landlichem Raum fehlen.
Busse halten ,an jeder Milchkanne®, Fahrzeiten dauern — gerade fiir Ta-
gesausfligler — zu lange.

Anreize fiir Gaste auf den eigenen PKW zu verzichten sind gering, wenn
die Alternativen iiber OPNV und Verleih teurer, zeitaufwandiger, kompli-
Zierter und weniger verlasslich sind.
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Modellregion Anschlussmobilitat

- Durch Corona hat der Individualverkehr wieder zugenommen, da 6ffent-
liche Verkehrsmittel als unsicher und mégliche Infektionsstellen einge-
stuft werden.

- Gleichzeitig leiden die landlichen Regionen am zunehmenden Individu-
alverkehr: Wahrend der Corona-Krise kam es an vielen landlichen POls
und Ausflugszielen zu Uberlastung durch PKW-Individualverkehr.

- Tourismus und Naherholung wirken sich somit negativ auf Nachhaltig-
keit und Klimaschutz aus.

Aktueller
Stand/
Vorarbeiten

Das Thema Mobilitat wird in allen Regionen der MRR und landesweit in
NRW bearbeitet. Im Rahmen dieses Konzeptes wurde eine erste Recherche
der aktuell laufenden und geplanten Projekte durchgefiihrt und Expertenge-
sprache mit den beteiligten Akteuren gefiihrt. Eine Liste der Recherche-Er-
gebnisse findet sich im Anhang.

Fur die MRR wurden in Absprache mit dem Auftraggeber zwei Modellpaare
fur die Verbindung von stadtischer und I&ndlicher Region ausgewahlt: Dis-
seldorf-Niederrhein und Kdln-Bergisches Land.

In allen Regionen gibt es Projekte mit verschiedenen Schwerpunkten:
Radverleihsysteme und Radstationen

Hier arbeiten die beteiligten Regionen mit unterschiedlichen (teilweise regio-
nalen) Anbietern und Systemen (NextBike, Niederrhein Rad, Bergische Ve-
los etc.). Eine Stadtgrenzen-Ubergreifende Anmietung und Ruckgabe ist der-
zeit nicht méglich. Die Verleihsysteme richten sich aktuell an Alltagsnutzer,
d.h. die Radstationen sind hauptsachlich an Bahnhéfen und Umstiegspunk-
ten, kaum an touristischen Zielen.

Mobilstationen

Landesweites Projekt, das Bus und Bahn mit anderen Verkehrsmitteln ver-
knlpft. Mobilstationen sind zentrale Orte, meistens im Umfeld von Haltestel-
len, an denen verschiedene Mobilitatsangebote geblindelt werden. Es be-
steht die Mdglichkeit, verschiedene Verkehrsmittel und Infrastruktur-Ange-
bote multimodal miteinander zu verknipfen. Diese wurden eigentlich fiir Ein-
wohner und Pendler entwickelt, werden aber auch teilweise von Touristen
genutzt.

E-Ticketing und digitale Buchbarkeit

Die landesweite OPNV-Digitalisierungsinitiative NRW www.digitalemobili-
taet.nrw arbeitet an unterschiedlichen Projekten. Diese beinhalten:
Querschnitts- und Verband der Verkehrsunternehmen (VDV)-Projekte

Dabei werden landesweite Prozesse fiir eine grundlegende strategische
Neuausrichtung von Information, Kommunikation und Vertrieb gebindelt.
Dafir werden Teilprojekte zum Ausbau der digitalen Infrastruktur, zur Umset-
zung betreiberneutraler Services oder auch zu Datenschutz bis hin zur Da-
ten-Governance initiiert und koordiniert.
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Modellregion Anschlussmobilitat

Elektronisches Fahrgeldmanagement (EFM) Strategien

Dabei werden laufende Entwicklungen zum digitalen Vertrieb in unterschied-
lichen Teilprojekten zusammengeflihrt und mit Blick auf Datenmanagement,
Prozesse, Applikationen, Nutzermedien und grenziiberschreitenden Verkehr
optimiert.

eTarif

Entwicklung einer landesweiten Smartphone-basierten eTarif Losung mit
verschiedenen Teilprojekten (u.a. nextTicket 2.0 mit Erfassung von Ein- und
Ausstieg und entsprechender Online Abbuchung des Luftlinientarifs)

Information und Datenqualitat

Versorgung mit Echtzeitinformationen zu Verbindungen sowie Prognosen zu
Belegungsgraden in Fahrzeugen des 6ffentlichen Nahverkehrs auf mobilen
Endgeraten.

On-demand und Ortsbus Angebote

Zusatzlich gibt es in den landlichen Regionen diverse On-Demand (z.B. An-
ruf-Sammeltaxis) und Ortsbus Angebote. Im Bergischen gibt es an den Wo-
chenenden auf bestimmten Strecken zusatzliche Fahrradbusse. Ein ahnli-
ches Projekt ist am Niederrhein angedacht.

Radangebote und Radinfrastruktur

Es sind RadPendlerrouten zwischen der Rheinschiene und den rechtsrheini-
schen Kommunen geplant (Regionale 2025). Auch der Kreis Wesel arbeitet
an schnellen Radwegeverbindungen.

Aktuell lauft im Bergischen Land auch eine Erfassung der radtouristischen
Infrastruktur.

Besucherlenkung

Tourismus NRW hat ein Projekt mit einem Testlauf von neuartigen umwelt-
sensitiven Leitsystemen in der Nationalparkregion Eifel und den zwolf Natur-
parken im Land beim Institut fir Tourismus- und Béderforschung in Nordeu-
ropa (NIT) beauftragt.

Aktuell erarbeitet der Region KéIn-Bonn e.V. eine Vorstudie zur Erfassung
von touristischen Hotspots im Rheinland (Fertigstellung Herbst 2021). Darauf
aufsetzend werden Projekte und MaBnahmen zur Besucherlenkung erarbei-
tet.

Beschreibung,
Inhalte

Das Projekt sollte in zwei Modellregionen (jeweils Paare Stadt/Ausflugsre-
gion) starten und exemplarische multimodale und komfortable Angebote
von , Tlr zu Tur* bzw. von der Haustir bis zur Attraktion entwickeln (inkl. der
Jletzten Meile®).

Dabei sollen verschiedene Verkehrsmittel kombiniert werden (Bus, Bahn,
PKW, Schiff, Rad, Roller, etc.), so dass eine Mischung aus Grund- und Er-
lebnismobilitat entsteht. Auch die durchgehende Fahrradmitnahme (ohne
vorherige Reservierung) ist wiinschenswert.
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Fur die gesamte Route soll ein Ticket gelten, das online buch- und bezahlbar
ist. Buchungen sollen vorab oder On-demand (von unterwegs) mdglich sein.

Ganz wichtig: Verkehrsverbundsgrenzen tiberwinden und ganzjahriger An-
satz.

Dabei soll das Projekt auf bereits in der Region oder sogar landesweit lau-
fende Initiativen und Projekte aufsetzen und nur dort einsetzen, wo es LU-
cken gibt bzw. die Belange fur Touristen und Naherholer nicht ausreichend
beriicksichtigt sind.

Die Frage ist allerdings, ob das Projekt bei den Touristikern richtig angesie-
delt ist, oder ob die Aufgabe der Touristiker eher darin bestehen sollte, die
bisher flr die Alltagsnutzung geplanten Verkehrsprojekte und -initiativen auf
die Bed(rfnisse von Touristen und Naherholern zu priifen und Ergénzungs-
vorschlage an die Verkehrsbeauftragten und Trager weiterzuleiten.

So ist z.B. im aktuellen Open-Data-Projekt des Tourismus NRW die Erfas-
sung von An- und Abreiseméglichkeiten sowie Mobilitatsinformationen der-
zeit noch nicht vorgesehen. Hier wére aber eine Vernetzung mit Mobilitats-
Informationssystemen sicher eine wichtige zuséatzliche Serviceleistung fiir

Gaste.

Eine erste gemeinsame Malinahme der MRR konnte deshalb in realistischer
Einschatzung der Handlungsmdglichkeiten und der weiteren Akteure in die-
sem Themenfeld ein ,Pflichtenheft Mobilit&t im Tourismus* sein, mit dem die
Anspriiche definiert, formuliert und anschliefend systematisch verfolgt wer-
den.

Meilensteine,
nachste
Schritte

- Vollstandige Recherche aller in den Pilotregion laufenden und geplanten
Mobilitatsprojekte basierend auf den Vorrecherchen, die fiir das hier vor-
liegende Konzept erfolgt sind.

- Prifen in wie weit diese bereits vernetzt sind.

- Zusammenstellung der Bedarfe von Touristen und Naherholern. Ab-
gleich mit den Bedarfen von Alltagsmobilitat. Wo gibt es bei den derzeiti-
gen Angeboten Engpasse?

- Einbindung relevanter Akteure.

- Prufung, welche Rolle die Touristiker bei dieser Aufgabenstellung spie-
len konnen und sollten.

- Entwicklung eines ,Pflichtenhefts Tourismus* fur die Verkehrstréger und
Mobilitatsangebote.

- Exemplarische Entwicklung von durchgehenden Mobilitdtsangebote in
den beiden Modellregionen.

- Vermarktung der Angebote tiber DMOs.

- Schnittstellen zwischen Mobilitatsinformationen und dem Daten Hub
NRW sicherstellen
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- Ubertragung der Angebote in den Pilotregionen auf das gesamte Gebiet
der MRR.
Zustandigkeit | [ Betriehe I MRR I DMOs
M TV NRW JLVR M Land NRW
[ Dehoga IHK 1 Sonstige: Verkehrsverbiinde
Prioritat M hoch J mittel [J niedrig
Zeitschiene M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 J.) [ langfristig (>4 J.)

Finanzierung

Aufwand fiir Koordination und Vernetzung tiber MRR. Weitere Kosten im
Projektverlauf iber Kommunen, Verkehrsverblinde, ggf. Férderung.
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»,Motor der Moderne“ — Industrieroute Rheinschiene

Typ

M Projekte V1 Aktivitaten, Angebote

[ Kommunikation

[ Erfahrungsaustausch

] Koordination ] Wettbewerbe
] Innovation

Thema

1 Mobilitat 1 Besucherlenkung I Rhein Narrativ

Ziele

Regionsweites Thema entwickeln und in den Mittelpunkt stellen
Industriegeschichte des Rheins erzahlen

Lebendige Mischung aus aktiver Industrie und Industriekultur erlebbar
machen

Bedeutung als Lebensader und Motor der Entwicklung aufzeigen
Positives Image fiir Industrie schaffen
Fachkréafte von morgen begeistern

INDUSTRIEROUTE
Rheinschiene

-ﬂi’m.-.ﬂ.‘._ -

p—h R R

Quelle: https://industr|eroute-rhe|nsch|ene.de/

Hintergrund/
Herausforde-
rung

Industrie ist ein wichtiger gemeinsamer Nenner der Geschichte und Ge-
genwart der MRR.

Der Zuschnitt der Industrieroute Rheinschiene ist fast deckungsgleich
mit der MRR.

Das Rheinland war Vorreiter in der Industrie (Bsp. Cromford als erste
Fabrik auf dem Kontinent) und ist heute nach wie vor Ideenschmiede fir
Innovationen (Bsp. KI Campus Garzweiler). Hier konnte ein interessan-
ter Bogen gespannt werden.

Die Industrieroute Rheinschiene hat bereits eine Webseite und eine
Karte entwickelt und Industriestandorte (museal und produzierend) gelis-
tet und kategorisiert. Den beteiligten Akteuren fehlt bisher der Zugang zu
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»,Motor der Moderne“ — Industrieroute Rheinschiene

den Touristikern, da die Strukturen sehr heterogen sind. Die Akteure ha-
ben daher groRRes Interesse an einer koordinierten Zusammenarbeit mit
touristischen Akteuren.

- Die Standorte bieten Potenzial fiir die touristische Vermarktung. Infra-
strukturell kdnnen die Angebote Gber Alltags- und Erlebnismobilitat er-
schlossen werden. Bestehende Angebote wie Rheinradweg, Erlebnis-
weg Rheinschiene, RadRegionRheinland, die Rheinschifffahrt etc. kdn-
nen fir die touristische ErschlieBung mit eingebunden werden.

- Die Vorrecherchen beziehen sich auf das gesamte Gebiet der MRR. Der
NRW Tourismus steht dem Thema sehr aufgeschlossen gegeniber, ins-
besondere auch der Einbeziehung der produzierenden Industrie. Das er-
moglicht auch eine gute Abgrenzung zu den Industriekultur-Angeboten
des benachbarten Ruhrgebietes. Die Kooperation mit aktiver Industrie
konnte auch finanzielle Unterstiitzung der Unternehmen erschlieflen.

Aktueller
Stand/
Vorarbeiten

Organisation

- Die Industrieroute Rheinschiene ist ein informeller Zusammenschluss
von vier Organisationen (Industriekultur Diisseldorf — FKI e.V., Verein
Rheinische Industriekultur e.V., Textiltechnikum Ménchengladbach und
LVR-Industriemuseum).

Angehote

- Aktuell sind 64 Standorte auf der Route gelistet. Die Ansprache der
Standorte erfolgte tiber zwei Veranstaltungen.

- Die Standorte sind historische Statten und aktiv produzierende Betriebe.
Sie sind thematisch, nach Orten und Regionen sehr Ubersichtlich
geclustert. Museale Standorte sind vor Ort gekennzeichnet.

- Bestehende Routen und Netzwerke (wie Industriepfad Disseldorf und
Via Industrialis Kdln) sind eingebunden.

Marketing
- Flyer (aktuelle Auflage 2021 10.000 Stk.), Vertrieb Uber die Standorte
- Webseite www.industrieroute-rheinschiene.de, App

- Infopoint (kleiner Messestand 4 x 4 m mit Faltwand und Steele mit In-
fomonitor)

- Beschilderung mit Plakette der Standorte (kostenfrei).
Vertrieb

- Bisher kaum Kontakte zu DMOs aufgrund der heterogenen Strukturen
im Tourismus.

- Gemeinsame Angebotsentwicklung mit Touristikern und buchbare Ange-
bote gibt es bisher nicht.

Finanzierung und Tréagerschaft
- Die Trégerschaft der Initiative ist bisher informell.
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Name

»,Motor der Moderne“ — Industrieroute Rheinschiene

Die Finanzierung lief bisher (iber die Regionale Kulturférderung, einzel-
nen Beitragen der Initiatoren und projektbezogene Forderung.

Die gelisteten Standorte bezahlen bisher nichts fiir die Kooperation.
Ein langfristiges Finanzierungs- und Tragerkonzept fehlt noch.

Kooperationsmoglichkeiten/-interesse

Kooperation mit DMOs zur Entwicklung touristischer, buchbarer Ange-
bote wie z.B. bei ENERGIE Route Lausitz https://www.lausitzerseen-
land.de/de/entdecken.html, die tber touristische Partner vertrieben wer-
den.

Entwicklung einer langfristigen Tragerstruktur.

Sicherung einer Basisfinanzierung (zumindest fiir Anschubphase), ge-
schatzter Finanzbedarf 100.000 Euro p.a.

Beschreibung,
Inhalte

Klassifizierung der Standorte in: Museen, sonstige industriekulturelle
Statten und produzierende Industrie

Recherchieren: Inszenierung + Information vor Ort
Tagen an ungewéhnlichen Orten

Verbindung zu produzierenden Betrieben intensivieren und erlebbar ma-
chen durch Einbindung Unternehmen mit Firmenfiihrungen und Einbin-
dung der ,Tage der Industrie” (IHKn)

Direkt- und Werksverkaufe einbinden

Auffindbarkeit der Route und Erkennbarkeit vor Ort (Beschilderung etc.)
weiterentwickeln

Verbindung mit Mobilitdtsangeboten (Rheinradweg, Erlebnisweg Rhein-
schiene, RadRegionRheinland) und Leitprojekt Anschlussmobilitat ,Von
Tir zu Tir"

Kommunen ansprechen

Ggf. Hinweise zur Professionalisierung und Qualitatssteigerung der be-
stehenden Angebote, Infrastruktur und Serviceleistungen geben

Entwicklung von buchbaren Angeboten fiir unterschiedliche Zielgruppen
(Familien, Gruppen, Schulklassen, MICE, Individualbesucher)

Digitale Angebote schaffen
Vermarktung und Buchbarkeit sicherstellen
Strukturen fir Tragerschaft schaffen

Meilensteine,
nachste
Schritte

Relevante Akteure identifizieren

Bestehendes Netzwerk Industrieroute Rheinschiene mit Tourismus ver-
knuipfen

,Kimmerer* identifizieren und Aufgabenstellung klaren
Produzierende Unternehmen ansprechen
Angebote zusammenstellen (Klassifizierung in touristische Erlebbarkeit)
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Name »,Motor der Moderne“ — Industrieroute Rheinschiene
- Qualitét prifen und bei Bedarf optimieren bzw. Vorschlége fiir Optimie-
rung erarbeiten
- Finanzbedarf klaren und Organisationsstruktur entwickeln
- Forderzugénge identifizieren
- Unternehmen einbinden bei Projektfinanzierung
- Préasentationsformate analog und digital entwickeln (Augmented Reality,
Virtual Reality, Apps etc.)
- Mobilitatsangebote, Rad- und Wanderwege, Schifffahrten verknlpfen
- Buchbare Angebote, Touren zum Selbstentdecken entwickeln
- Gemeinsame Vermarktungsplattform aufbauen/ betreiben.
Zusammenarbeit
- Die Industrieroute Rheinschiene kénnte folgendes beisteuern:
o Know How iber Industriekultur und fachliche Begleitung
o Kontakte zu den Standorten und produzierender Industrie
o Erfahrungen aus bisheriger Vermarktung der Initiative und den Initi-
ativen (wie Industriepfad Dusseldorf)
o Link zu anderen Netzwerken (Route Industriekultur Ruhrgebiet, Ta-
ler der Industriekultur Bergisches Land, WasserEisenLand, ERIH
Européische Route der Industriekultur)
- Die MMR kénnte folgendes beisteuern:
o Kontakte DMOs und touristische Akteure
o Kontakte IHKn
o Schnittmenge zu anderen Projekten (Rheinradweg, Mobilitét etc.)
- Gemeinsam:
o Tragerstruktur und Finanzierung entwickeln
o Foérdermdglichkeiten eruieren
o Weitere Partner einbinden (Tourismus NRW, Land etc.)
o Forderantrage stellen und umsetzen
Zustandigkeit | ] Betriehe 1 MRR ] DMOs
M TV NRW M LVR [J Land NRW
1 Dehoga IHK
V1 Sonstige: Netzwerk Industrieroute Rheinschiene, Wirtschatt,
produzierende Unternehmen
Prioritat M hoch L] mittel L] niedrig
Zeitschiene M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 J.) I langfristig (>4 J.)
Finanzierung Kooperation und Zusammenarbeit flir Konzeptentwicklung zunéchst

ohne Kosten, wenn einer der beteiligten Akteure die Koordination ber-
nimmt. Projektumsetzung (insb. Vermarktung) tber Partner aus der Wirt-
schaft, ggf. auch als Férderprojekt
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ckeln“
Name Romer am Rhein - Limes touristisch entwickeln
Typ M Projekte V1 Aktivitaten, Angebote
1 Kommunikation U1 Erfahrungsaustausch
1 Koordination 1 Wettbewerbe
] Innovation
Thema (] Mobilitat [ Besucherlenkung M Rhein Narrativ
Ziele - Verbindendes Thema gesamtraumlich entwickeln
- Rdmer Geschichte(n) des gesamten Rheinlands erzahlen
- Vorhandenes vernetzen und starken
- Limes sicht- und erlebbar machen
Quelle: LVR-Archaologischen Park Xanten, Axel Thiinker DGPh
Hintergrund/ - Fast 500 Jahre pragten die Romer die Geschichte im Rheinland und hin-
Herausforde- terlieRen kulturelle, wirtschaftliche und architektonische Spuren, die
rung noch heute an vielen Orten im Rheinland sicht- und erlebbar sind.

In 2020 wurde die Aufnahme des Niedergermanischen Limes der Rémer
als UNESCO Weltkulturerbe beantragt. Federfiihrend in NRW ist das
Amt flir Bodendenkmalpflege beim LVR in Bonn. Der Antrag liegt bei der
Kulturministerkonferenz (KMK) zur Entscheidung Uber die Aufnahme in
die Tentativliste. NRW bewirbt sich mit Rheinland-Pfalz und den Nieder-
landen. Das Nachbarland hat die Bewerbung offiziell eingereicht.

Im Rheinland gibt es bereits diverse gut ausgebaute touristische Ange-
bote zum Thema ,R6mer*. Hauptakteure sind besucherstarke
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Name

Romer am Rhein - Limes touristisch entwickeln

Einrichtungen wie der APX in Xanten mit dem Romermuseum, der Na-
turpark Rheinland, Museen in KéIn und Zilpich oder auch Aktivangebote
wie die Romer-Lippe-Route. Daneben gibt es noch viele kleine Ange-
bote oder historische Statten, die (noch) weniger bekannt sind.

- Aufgabe ist nun, ein Narrativ fiir die RGmer im Rheinland zu entwickeln,
das alle diese Statten verbindet.

Beschreibung,
Inhalte

Thema voranbringen und dabei die Ergebnisse der UNESCO-Bewerbung
(KMK, Tentativliste) im Blick behalten.

Akteure in NRW vernetzen.

Einbinden
- LVR (Limes UNESCO Bewerbung)

- APX Xanten und Rdmermuseum

- Naturpark Rheinland ,Romisches Rheinland*
- Eifel ,Stralken der Romer*

- Museen (Ziilpich, Kdln ...)

- Rémer-Lippe-Route (RTG, RVR)

- Via Romana

- Aachen

Projektentwicklung

- Ideen fir ein gemeinsames Projekt (Romer am Rhein — Narrativ) entwi-
ckeln.

- Erfassung der touristischen Angebote zum Thema ,Romer” destinations-
ubergreifend in NRW entlang des Rheins.

- Klassifizierung der Angebote (Museen, Bodendenkmaler, Aktivange-
bote, Erlebnisangebote, auBerschulische Lernorte etc.).

- Kooperation mit Tourismus NRW.

- Mit Rheinradweg, Erlebnisweg Rheinschiene, RadRegionRheinland,
Rheinschifffahrt ... verbinden.

- Angebote entwickeln.

- Mit Anschlussmobilitat ,Von Tur zu Tur* kombinieren.
- Cardsysteme und Ticketingverblnde nutzen.

- Gemeinsames Forderprojekt entwickeln.

Meilensteine,
nachste
Schritte

- Identifikation aller Akteure

- Kontaktaufnahme LVR, Amt fiir Bodendenkmalpflege
- Entwicklung des gemeinsamen Narrativs

- Definition der Projektinhalte

- Priifung Férderzugange und Antrag stellen
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Name Romer am Rhein - Limes touristisch entwickeln
- Zusammenstellung der Angebote (Klassifizierung in touristische Erleb-
barkeit).
- Entwicklung von Prasentationsformaten analog und digital (Augmented
Reality, Virtual Reality, Apps efc.).
- Verknipfung mit Mobilitattsangeboten, Rad- und Wanderwegen.
- Entwicklung buchbarer Angebote, Touren zum Selbstentdecken.
- Aufbau und Betrieb gemeinsame Vermarktungsplattform.
Zustandigkeit | [ Betriehe & MRR 1 DMOs
M TV NRW M LVR (1 Land NRW
[J Dehoga IHK [ Sonstige: Museen, Routen
Prioritat (1 hoch M mittel [ niedrig
Zeitschiene [ kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 J.) M langfristig (> 4 J.)

Finanzierung

Kooperation und Zusammenarbeit fur Konzeptentwicklung zunachst ohne
Kosten, Projektumsetzung (insb. Vermarktung) iiber Partner, DMOs, aus der
Wirtschaft, ggf. auch Entwicklung als Forderprojekt
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5.3 Weitere Projektideen

5.3.1 Virtuelle Museumsmeile
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Name Virtuelle Museumsmeile ,,Von Beethoven bis Beuys*
Typ ] Projekte M Aktivitaten, Angebote
1 Kommunikation U1 Erfahrungsaustausch
[ Koordination [ Wettbewerbe
[J Innovation
Thema (] Mobilitat M Besucherlenkung L] Rhein Narrativ
Ziele - Kulturkompetenz des Rheinlands deutlich machen

Schaufenster fur Museen in der MRR schaffen
Digitalisierung der Museen unterstiitzen

Besucher lenken

Neue Zielgruppen erschlielen (zunéchst virtuell, dann real)

Hintergrund/
Herausforde-
rungen

Das Rheinland hat ein sehr reichhaltiges Kulturangebot und in der MRR
gibt es viele, auch uberregional bedeutsame Museen. Diese sind vom
LVR auf der Webseite www.rheinischemuseen.de bereits sehr umfang-
lich zusammengestellt.

Eine kuratierte virtuelle Museumsmeile mit Museen unterschiedlicher
thematischer Ausrichtung gibt es bisher nicht.

In der Corona Krise haben viele Museen bereits digitale Angebote entwi-
ckelt, andere jedoch noch nicht. Deshalb kann es eine Hilfestellung fiir
die Hauser sein, eine technische Lésung zu entwickeln, die auch von
den einzelnen Museen genutzt werden konnte.

Uber ein gut gemachtes virtuelles Angebot, kann man neue Zielgruppen
ansprechen, die sich zunachst unverbindlich von zuhause aus einen
Einblick verschaffen und dann spéter einen realen Besuch planen und
umsetzen.

Beschreibung,
Inhalte

Zusammenstellung von verschiedenen Themen, von Kunst bis Industrie-
geschichte, die die Highlights der rheinischen Museen biindelt und die
Geschichte und Kultur des Rheinlandes reprasentiert.

Angelehnt an die LVR-Seite mit Komplettangebot www.rheinischemu-
seen.de

Erganzend Schaffung einer virtuellen Ausstellung (kuratiert) mehrerer
Hauser.

Internetplattform mit Mehrwert gegentber bestehenden Auftritten.

Erganzend zur Ausstellung kénnten besucherlenkende Infos (Offnungs-
zeiten, aktuelle Frequenz sowie thematische oder in der Nahe liegende
Alternativvorschldge flir einen physischen Besuch) gegeben werden.
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Name Virtuelle Museumsmeile ,,Von Beethoven bis Beuys“
- Die Koppelung mit Gastekarten ware gut, mittelfristig sollte eine Kombi-
Eintrittskarte oder zumindest eine Rabattierung beim Besuch mehrerer
Museen angeboten werden. Auch eine Schnittstelle zu e-Tickets im
OPNV und eine Verknlpfung mit dem Projekt ,Anschlussmobilitat von
Tir zu Tir* sollte gepruft werden.
- Die MalRnahme ist fir die Bevélkerung, Tagestouristen und Touristen
gleichermalen geeignet.
Einbinden/ - LVR mit der der bestehenden Plattform www.rheinische-museeen.de
Vernetzen ) )
- Vorhandene virtuelle Ausstellungen der Hauser
- Online-Fiihrungen
- Géstecards
- Besucherlenkungstools
Meilensteine, - Kriterien fiir Highlights definieren (Besucherzahlen, Besucherzahlen, his-
giﬁ?ﬁtt: torische Bedeutung, Beliebtheit — Auswertung von Besucherrankings)
- Konzept fiir kuratierte Museumsmeile (welche Hauser, welche Themen)
ausarbeiten
- Museen kontaktieren, Stand virtueller Ausstellungen und digitaler Ange-
bote erfragen
- Virtuelle Ausstellung vorhanden => Schnittstellen schaffen
- Ist keine virtuelle Ausstellung vorhanden => konzeptionelle und techni-
sche Unterstitzung dabei, eine zu realisieren
- Technische Umsetzung ,Museumsmeile® als virtuelle Gesamtausstellung
- Technische Umsetzung fiir online Services (Besucherfrequenz, Tickets,
Online Fihrungen etc.)
- Verknlpfung mit Card-, Rabattsystemen und Mobilitatsangeboten priifen
- Anreize fir reale Besuche schaffen
- Vermarktung Gber DMOs
Zustandigkeit | [ Betriebe I MRR 1 DMOs
1 TVNRW M LVR (1 Land NRW
[] Dehoga IHK [ Sonstige: Museen, Kunst- und Kulturvereine
Prioritat L] hoch M mittel L] niedrig
Zeitschiene O] kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 J.) [ langfristig (>4 J.)

Finanzierung

Entwicklung und technische Umsetzung ggf. iber ein Forderprojekt.
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5.3.2 Fachkonferenz Best-Practice

Name Fachkonferenz ,ldeenmanagement Corona“
Typ L1 Projekte L1 Aktivitaten, Angebote
[ Kommunikation M Erfahrungsaustausch
[1 Koordination (] Wettbewerbe
[ Innovation
Thema 1 Mobilitat I Besucherlenkung 1 Rhein Narrativ
Ziele - Austausch zu Besucherlenkung in der MRR und destinationsiibergrei-

fend férdern

Voneinander lernen

Ubertragbare Ansatze finden
Veranstaltungsbranche und MICE stérken
Handlungsleitfaden fiir Akteure der MRR entwickeln

Hintergrund/
Herausforde-
rungen

Wahrend der Corona-Krise haben viele Orte und Veranstaltungsstatten
Formate ausprobiert, die Abstands- und Hygieneregeln richtig umzuset-
zen.

Digitale Datenerfassung sowie Online-Buchbarkeit haben weiter an Be-
deutung gewonnen. Der Markt der Anbieter und Systeme ist allerdings
sehr unubersichtlich.

Auch Messen und Kongresse wurden digital oder hybrid abgehalten.
Hier gibt es Erfahrungen Gber Umsetzbarkeit, Kundenakzeptanz und Er-
folge.

Diese Konzepte werden auch weiterhin von Bedeutung sein, so dass ein
Erfahrungsaustausch der Akteure, welche Formate wie gelaufen sind,
eine gute Unterstltzung fir die Leistungstrager sein kdnnte.

Beschreibung,
Inhalte

Im Rahmen der Konferenz sollen Best Practice Beispiele (wie Strandkorb-
konzerte Monchengladbach, erste digitale Messen, Herbstmarkt Schloss

Dyck etc.) vorgestellt werden. Dazu werden Referentinnen aus NRW und an-

deren Regionen eingeladen, die temporare Veranstaltungen und dauerhafte
Angebote vorstellen, die gut funktioniert haben.

Den Austausch der Akteure ermdglichen (abhéngig vom Format der
Konferenz). Gesamtraumliche Herausforderungen bei der Besucherlen-
kung und bei Veranstaltungen definieren.

L6sungsansatze (lokal, regional, gesamtraumlich) denken und entwi-
ckeln.

Die Ergebnisse in einem Handlungsleitfaden flir Akteure in der MRR zu-
sammenstellen.

Einbinden/
Vernetzen

Bestehende (Grof-)Veranstaltungsformate
Durchgefiihrte Veranstaltungen
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Name

Fachkonferenz ,ldeenmanagement Corona“

Erfolgreiche betriebliche Konzepte (Kultureinrichtungen, Sehenswiirdig-
keiten, Leistungstrager)

- Ideen flr Besucherregistrierung und -lenkung (DSGVO konform, digital)
- DMOs

- Veranstaltungsagenturen

- Kommunen

- Hallenbetreiber, Messen

- Leistungstrager

- Europaischer Verband der Veranstaltungscentren e.V. (EVVC)

Meilensteine,
nachste
Schritte

- Best Practice Beispiele in der Region und auferhalb identifizieren

- Programm zusammenstellen (dauerhafte, temporare, groRRe, kleine, ein-
und mehrtdgige Veranstaltungen)

- Format der Tagung definieren (Prasenz, Hybrid, Online)
- Referentinnen identifizieren und ansprechen

- Moderatorln gewinnen

- Organisation je nach Format

- Einladung

- Durchflhrung

- Dokumentation

- Erstellung Handlungsleitfaden

Zustandigkeit

1 Betriebe ¥ MRR 1 DMOs
M TV NRW OLVR O Land NRW

[J Dehoga IHK 1 Sonstige: Hallenbetreiber, Messen, EVVC, Kommunen,
Veranstaltungsagenturen, Zulieferer

Prioritat

(1 hoch M mittel L] niedrig

Zeitschiene

M kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 J.)  [J langfristig (>4 J.)

Finanzierung

Fachorganisationen, TeilnehmergebUhren, Eigenleistungen, ggf. Férderpro-
jekt
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5.3.3 Wettbewerbe
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Name »Erzahl mir Rheinland® - Kulturwettbewerb
Typ L1 Projekte L1 Aktivitaten, Angebote
[ Kommunikation [ Erfahrungsaustausch
[1 Koordination M Wettbewerbe
[J Innovation
Thema 1 Mobilitat 1 Besucherlenkung 1 Rhein Narrativ
Ziele - Regionale Identitat starken, Bottom-Up Ansatz wahlen

Kulturwirtschaft, Akteuren, Kiinstlerinnen fordern
Impulse geben

Hintergrund/
Herausforde-
rungen

Das Rheinland an sich hat kein eindeutiges Image. Von vielen wird es
mit dem ,romantischen Rhein* assoziiert. Wieder andere verbinden das
Rheinland mit Karneval und ,rheinischer” Frohnatur. Und gibt es einen
typischen ,Rheinlander*? Die bisherigen Ansatze werden der Vielfalt des
nordrhein-westfélischen Rheinlandes nicht gerecht.

Um weitere Impulse zu bekommen, kénnte ein Kultur- und Kreativwett-
bewerb ausgelobt werden. Bevolkerung, Kunstlerinnen (insb. freie
Szene) etc. entwickeln Ideen, wofir fiir sie das Rheinland steht. Eine
Jury mit rheinischen ,Promis trifft eine Auswahl.

Die Wettbewerbsergebnisse liefern authentische Inhalte fiir die Image-
bildung (Teilnehmerlnnen als Testimonials) und die Auseinandersetzung
mit dem Thema kann identitatsfordernd wirken.

Prasentation der Wettbewerbsbeitrage (digital oder analog), je nach An-
zahl ggf. auch nur die besten zehn Entwiirfe.

Beschreibung,
Inhalte

Den Fokus des Wettbewerbs ,Narrativ, Identitat Rheinland* klaren und
ein Konzept erstellen. Dabei Format und Teilnahmebedingungen festle-
gen und juristisch priifen lassen. Mitglieder der Jury und Auswahlkrite-
rien definieren. Die Jury-Mitglieder kénnen teilweise Prominente sein,
aber aus unterschiedlichen Bereichen.

Abstimmungsformate entwickeln bei denen auch Birgerinnen eingebun-
den sind (Jury, Voting etc.), ggf. separater ,Publikumspreis®. Preise defi-
nieren und ausloben.

Wiahrend des gesamten Verfahrens gibt es begleitende Offentlichkeits-
arbeit iber Kommunen, Land, DMOs.

Die Auswahl der Jury und Bekanntgabe der Gewinner, ggf. in einer 6f-
fentlichkeitswirksamen Veranstaltung. Im Anschluss werden die Ergeb-
nisse (Wettbewerbsbeitrage) aufbereitet, z. B. als Wanderausstellung
oder ahnliches (digital und analog).

Einbinden/
Vernetzen

Bestehende Formate wie Lit-cologne
Comedians mit Lokalkolorit (wie Konrad Beikircher)
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Name

»Erzahl mir Rheinland“ - Kulturwettbewerb

- Freie Szene, Kiinstlerlnnen
- Schulen, Erwachsenenbildung

Meilensteine,
nachste
Schritte

- Relevante Akteure identifizieren

- Wettbewerbsausschreibung und -inhalte entwickeln
- Jury-Mitglieder und Auswahlkriterien festlegen

- Finanzierung und Fordermittelbeschaffung

- Ausschreibung und Durchflihrung

- Auswahl und Jury-Entscheidung

- Préasentationsformate analog und digital entwickeln (Virtuelle Ausstel-
lung, Wanderausstellung ...)

- Vermarktung
- Begleitende Offentlichkeitsarbeit
- Ergebnisse und Ideen fir zuklnftige MRR Projekte verwenden

Zustandigkeit

[] Betriebe M MRR (] DMOs
[ TV NRW O LVR [J Land NRW
[ Dehoga IHK [ Sonstige: Freie Szene, Kiinstler, Kulturschaffende

Prioritat

[1 hoch U mittel M niedrig

Zeitschiene

(I kurzfristig (1-2 Jahre) [ mittelfristig (2-4 J.) M langfristig (>4 J.)

Finanzierung

MRR, Sponsoren
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Name Denkfabrik Rheinland - Start-Up Wettbewerb
Typ ] Projekte ] Aktivitdten, Angebote
[ Kommunikation [ Erfahrungsaustausch
[J Koordination M Wettbewerbe
M Innovation
Thema 1 Mobilitat I Besucherlenkung [ Rhein Narrativ
Ziele - Projekt- und Unternehmensideen generieren

- Think Tank fir gesamtraumliche Anséatze entwickeln
- Rheinland als Ideenschmiede fiir Projekte profilieren
- Grindergeist und Zusammenarbeit fordern

- Nachwuchs fordern
Hintergrund/ - Wenn im Rahmen von Projekten, wie z. B. ,Anschlussmobilitat von Tur
Herausforde- zu Tir,“ neue Ideen und Ansatze gefragt sind, kdnnte jeweils zu einem
rungen Ideenwettbewerb aufgerufen werden.

- In Abgrenzung zum bestehenden RHEINLAND GENIAL Award, bei dem
durch Mitglieder der MRR bereits entwickelte Innovationen vorgeschla-
gen werden, sollte das Wettbewerbsformat keine fertigen Lésungen und
Produkte pramieren, sondern der Wettbewerb selbst ist ein Beteiligungs-
format.

- Als neuer Ansatz kénnte hier auch ,Schwarm- bzw. Gruppenintelligenz*
genutzt werden. Lésungen und Ideen werden in der (virtuellen) Gemein-
schaft erarbeitet.

- Ein besonderer Fokus kénnte auf Hochschulen und Forschungsinstitute
gelegt werden.

- Das fordert Zusammenhalt und bringt evtl. auch bessere Ergebnisse. Al-
lerdings konnte es bei der Pramierung am Ende schwieriger sein, alle
Beteiligten an der Idee zu identifizieren und entsprechend als Preistra-
ger zu benennen.

Beschreibung, | Konzeption und Umsetzung Wettbewerb€ mit Fokus ,Innovation in den tou-
Inhalte ristisch relevanten Themenfeldern

- Mobilitét

- Besucherlenkung

- Services

- Hardware

- Digitalisierung (,Silicon Rheinland*)

Dies ist auch denkbar als Spin-off aus den anderen Projekten, die zuvor be-
schrieben sind.

\Elinbindenl Priifen: Welche bestehenden Wettbewerbe gibt es bereits und wie unter-
ernetzen scheidet sich die ,Denkfabrik Rheinland” davon? Wo ware eine Vernetzung
sinnvoll?
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Denkfabrik Rheinland - Start-Up Wettbewerb

- RHEINLAND GENIAL Award

- OutoftheBox.nrw

- AC2 Griinderwettbewerb (IHK)

- Grinderpreis Starter Center NRW
- Weitere

Meilensteine,
nachste
Schritte

- Vorhandene Preise und Wettbewerbe in der MRR zusammenstellen

- Ubertragbarkeit der Ansatze fiir gesamtraumlichen Wettbewerb priifen
- Wettbewerbskonditionen definieren

- Jury bestimmen

- Vermarktung kléren

- Wettbewerb ausloben und durchfilhren

- Ideen auswéhlen

- Offentlichkeitsarbeit machen

- Preistrager Projekte zu Forderprojekten weiterentwickeln

Zustandigkeit

[ Betriebe M MRR 1 DMOs
1 TV NRW JLVR [J Land NRW
[J Dehoga IHK 1 Sonstige: Hochschulen, Wirtschaftsunternehmen

Prioritat

[J hoch O mittel M niedrig

Zeitschiene

(] kurzfristig (1-2 Jahre) M mittelfristig (2-4 J.) [ langfristig (>4 J.)

Finanzierung

Preisgelder Uber MRR, ggf. auch Partner aus der Wirtschaft
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6. Fazit

Deutlich wird, wie einschneidend die Pandemie flr den Tourismus in der Metropolregion Rheinland
war und auch weiterhin sein wird. Die MRR ist besonders stark betroffen, da hier Geschéftsreisen
sehr hohen Anteil am Ubernachtungstourismus haben. Die Stédte entlang des Rheins sind deshalb
starker betroffen als die landlichen Regionen, die in den Sommermonaten 2020 von Leisure-Tou-
risten profitieren konnten, denen alternative Reiseziele fehlten.

Es ist absehbar, dass die Pandemie noch langer wirkt und dass die Erfahrungen aus der Corona-
Krise auch langfristig Auswirkungen auf Nachfrage und Angebot haben werden.

Die Vorschlage in diesem Konzept fir neue gesamtraumliche Projekte in der MRR mit Fokus auf
,Leisure Tourismus*“ reichend deshalb Uber die akute Krise weit hinaus. Eine eigene Destination ist
die MRR nicht und soll es nach den Winschen der Akteure auch nicht werden. Die MRR ist viel-
mehr dabei gefragt, ergdnzend und unterstitzend zu den Destinationsorganisationen und anderen
schon bestehenden Formaten und Initiativen eine wichtige Blindelungs- und Katalysatorfunktion
zu Ubernehmen, auch bei Fragestellungen mit touristischem Bezug.

Leitprojekte

Von vorgeschlagenen Leitprojekten sind die ,Industrieregion Rheinschiene® und die ,Anschlussmobi-
litat* derzeit am weitesten vorbereitet und lassen sich damit am schnellsten umsetzen und angehen.
Deshalb wird gutachterlicherseits vorgeschlagen, mit diesen beiden Projekten zu beginnen.

Beim Thema ,Rémer und Rhein® ist noch keine regionsweite Blindelung der Angebote erfolgt. Hier
musste zunachst einmal eine komplette Erfassung der Angebote vorgeschaltet werden. Ein Aufha-
nger flr dieses Projekt ist die UNESCO-Welterbe-Bewerbung fiir den Niedergermanischen Limes.
Dies sollte als Momentum genutzt werden.

Aufgabenteilung

Bei beiden Projekten 0.g. sollte die Metropolregion Rheinland anfangs Impulsgeber und im Projekt-
verlauf Organisator bzw. Koordinator sein. Welche Aufgaben die MRR im weiteren Verlauf der Pro-
jekte Ubernehmen kann und soll, wird maRgeblich davon abhéngen, was die einzelnen Akteure aus
den Regionen und/ oder anderen Organisationen beitragen kdnnen. Inwieweit das kiinftig mit den
vorhandenen Mitarbeiterkapazitaten der MRR geleistet werden kann, muss in Abhangigkeit der Pro-
jektentwicklung geprUft werden.

Der AK Tourismus der MRR kann als Beirat der Projekte fungieren und sollte regelmaRig tber Pro-
jektverlaufe und -fortschritte informiert werden.

Corona Re-Start
Beide Leitprojekte bieten die Méglichkeit, den Corona Re-Start im Tourismus im Rheinland durch

neue Angebote, Kooperationen und damit verbundene Synergieeffekte und zusatzliche Services und
Dienstleistungen fir Gaste zu unterstiitzen. Die Effekte werden sich zunachst vorrangig auf den
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Tagestourismus auswirken. Durch das Thema ,Industrieroute Rheinschiene® kdnnen aber zusétzliche
Zielgruppen angesprochen, die mittelfristig auch Ubernachtungstourismus generieren. Am Beispiel
des Route Industriekultur Ruhrgebiet sieht man, dass Industriegeschichte durchaus auch Ubernach-
tungsgaste anzieht. Der Grolteil sind Tagesbesucher (51,1 Prozent) und Einheimische (32 Prozent),
aber immerhin 16,9 Prozent der Géste sind Ubernachtungsbesucher (Quelle: Okonomische Effekte
der Route Industriekultur, dwif Consulting GmbH, Regionalverband Ruhr 2018). Alle zusatzlichen
Géste stiitzen den Re-Start in Gastronomie und Einzelhandel. Ahnliche Effekte kdnnte das Thema
,ROmer am Rhein“ haben.

Kurzfristige Marketingkampagnen sind im Ubrigen Aufgabe der Destinationsorganisationen und
wurde und werden dort verantwortet, konzipiert und umgesetzt.

Die Angebote im Bereich ,Anschlussmobilitat* flihren auch zu hdheren Besucherzahlen bei den At-
traktionen sowie Umsatzen in Einzelhandel, Gastronomie und Serviceanbietern. Zusatzlich zahlen
sie auf den Themen ,Nachhaltigkeit* und ,Klimaschutz* ein.

Die zusatzlichen Angebote im Bereich Leisure werden die Einbriiche im Geschaftstourismus nicht
kompensieren und es bleibt abzuwarten, wie stark sich der Markt Business-Tourismus langfristig ver-
andert. Deshalb ist es sinnvoll, im Leisure-Bereich zusatzliche Angebote zu schaffen. Angebote, Inf-
rastruktur und Serviceleistungen, die fir den Tourismus entwickelt werden, steigern auch die Lebens-
qualitat der Bevolkerung. Gleichzeitig kommt den Einheimischen als Zielgruppe fiir den Tagestouris-
mus und Naherholung eine immer grofRere Bedeutung zu. Dies hilft auch, Saisonzeiten zu verldngem
und die ganzjahrige Auslastung zu unterstitzen.

Mit den gesamtraumlichen Ansatzen kann die Metropolregion Rheinland helfen, beim Corona-Restart
von Betrieben und Destinationen und deutlich (ber diese Phase hinaus auch nachhaltig Krafte zu
bindeln, Vorhandenes marktreif weiterzuentwickeln und zukunftsfahige Konzepte zu entwickeln und
umzusetzen.
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7. Anhang
Tabelle 1: Ubernachtungsvolumen im Vergleich zum Vorjahr

Volumen

im

Vergleich

Summe Mrz- |zum
Mrz 20 Apr 20 Mai 20 Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20 Okt 20 Nov 20 Dez 20|Dez 2020 Vorjahr

Dusseldorf 133.382 17.421 41.262 91.946 140.365 180.912 198.461 140.711 51.433 42.847 1.038.740
Duisburg 22.443 7.038 11.714 19.248 25.577 35.361 35.305 28.297 14.320 10.941 210.244 42%
Krefeld 9.217 1.820 3.628 6.489 8.531 10.177 13.834 11.370 5.886 4.959 75.911 34%
Moénchengladbach 11.743 3.250 5.674 10.748 15.131 20.163 19.114 15.919 10.693 7.504 119.939 41%
Remscheid 4.058 1.215 2.262 4.218 4.608 5.424 5.393 4.073 2.799 3.527 37.577 37%
Solingen 2.529 857 2.352 4.044 4.387 5.483 4.684 3.636 2.347 1215 31534 39%
Wuppertal 28.434 6.507 12471 20.462 25.060 29.216 35.308 32.546 26.894 15.978 232.876 42%
Kreis Kleve 29.825 8.586 29.768 57.994 91.183 90.135 74.780 54.871 20.625 13.349 471.116 56%
Kreis Mettmann 34.989 10.704 16.246 24.987 34.271 42.838 45.938 35.950 21.210 14.300 281.433 32%
Rhein-Kreis-Neuss 46.089 23.654 29.830 42.659 49.946 58.493 59.934 52.624 38.646 31.948 433.823 50%
Kreis Viersen 17.040 6.212 13.175 17.954 25.792 24.732 24590 22.315 10.756 7.287 169.853 52%
Kreis Wesel 27.873 6.227 27.068 49.264 71.788 75.046 69.907 56.637 16.595 10.281 410.686 54%
Aachen 37.657 13.724 21.629 34.720 56.296 64.667 57.451 46.619 16.064 9.872 358.699 39%
Stadteregion Aachen 18.347 4.220 19.369 37.476 67.692 68.203 54.897 41.092 12.478 7.883 331.657 57%
(ohne Aachen)
Bonn 55.491 14.186 23.998 49.941 75.138 79.888 93.532 81.361 38.511 22.123 534.169 35%
Koéln 171.628 28.113 66.384 142.059 247.259 308.015 273.006 209.988 72.660 58.844 1.577.956 28%
Leverkusen 9.162 5.168 7.991 9.232 9.639 10.104 11.534 10.342 5.664 5.173 84.009 39%
Kreis Diiren 17.668 5.179 18.626 42.342 68.328 70.750 54.823 44.854 8.643 6.892 338.105 62%
Rhein-Erft-Kreis 67.319 34.012 50.970 73.153 92.103 99.637 86.648 85.922 52.375 37.795 679.934 58%
Kreis Euskirchen 26.010 5.333 23.087 46.545 91.045 90.396 74.225 68.801 11.679 7.207 444.328 54%
Kreis Heinsberg 5.368 3.140 6.628 9.971 15.465 27.015 18.239 15.880 8.605 5.567 115.878 52%
Oberbergischer Kreis 39.587 17.836 25.565 45.369 56.428 57.212 52.497 53.054 21.041 22563 391.152 50%
Rheinisch-Bergischer Kreis 22.988 10.650 13.979 21.233 25.876 28.579 34.288 29.051 14.418 10.447 211.509 44%
Rhein-Sieg-Kreis 52.934 14.528 26.264 49.597 75.150 90.943 92571 75.798 28,585 18.939 525.309 44%
SUMMME 891.781 249.580 499.940 911.651 1.377.058 [ 1.573.389 1.490.959 1.221.711 512.927 377.441 9.106.437 38%
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